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Nuestra Gente

Mision

Pilar del sistema portuario nacional, lider en
desarrollo portuario sostenible, basado en
innovacion permanente, relacion de confianza
con la comunidad, concesionarios y actores
relevantes, alto compromiso de sus trabajadores
y reconocido como el mejor puerto para trabajar.

Vision

o Compromiso

e Probidad Como Autoridad Portuaria de Valparaiso,
Valores e Liderazgo facilitar el comercio exterior y el transporte
e Respeto maritimo, asegurando la disponibilidad vy
» Trabajo en Equipo calidad de servicios e infraestructura a los
* Responsabilidad actores de la cadena logistica y la comunidad

generando valor compartido.
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Transferencia de Carga y Pasajeros
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Transferencia de Pasajeros
en el

Home Port de Chile

Temporada
2015-2016

111.000 visitantes
44 recaladas
25 naves




n:) Loaistica & Grandes Empresas

on mas de 25 anos

de experiencia en el

mercado internacio-

nal, esta empresa
se dedica a la produccion y
exportacion de distintos tipos
de fruta fresca a Europa, Asia,
Norteamérica, Medio Oriente
y Latinoameérica. Actualmente,
sus variedades de productos
estan compuestas por man-
zanas, uvas, cerezas, Kkiwis,
ciruelas, peraseuropeasy asia-
ticas, clementinas, damascosy
membrillos. Sobre las comple-
jidades logisticas en este nicho
de negocio y la importancia de
cumplir con los plazos deentre-

Jefe de Operaciones de Frusan

“Estamos obligados a
tener una logistica de
calidad internacional”

[PuertoValparaiso

¢Qué demanda Frusan de un
partner logistico?
Principalmente, credibilidad y expe-
nencid. Siouno les dice que requiere
almacenar o embarcar un determing-
do nimero de contenedores o pallets,
lnideaesque cumplin con esto segin
it de firmar el

S1necesiamos un camion i las oc
de la manana en nuestra planty, este
debe llegar puntualmente porgue ia
fruta fresca tiene tiempos especifi-
cos de descomposicion donde cada
minuto cuenta. Ademils, on caso que
no cumplas con los horarios, lo mas
prabable es que pierdas el barco y/o
avion, 1a revision reglamentaria del
SAG v, lo mas importanie, 'a credi-
bilidad de 1 cliente ¢n desting, que
no tendra su carga segun Jos (Crminos
acordados, perdicndose las mejores
condiciones de veow de nuestra
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» Areas de respaldos limitadas para hacer frente al
crecimiento de la demanda

« Sistemas de informacion Independientes por
actor.

 Desarrollos de primeras interacciones entre
sistemas de informacion.

 Tasa atencion de puertas de ingreso inferior a
tasa de llegada en periodo peak. Camiones
congestionaban la ciudad.

 Imposibilidad de administrar aleatoriedad de
llegada de camiones al Puerto.

» Altos tiempos de estadia en el sistema portuario.

e Infraestructura de fiscalizacidon con un menor
estandar de calidad

 Conexion Vial por el centro de la ciudad. Altos
niveles de congestion y contaminacion.
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« Potenciar la capacidad del puerto Aumento de la oferta de
servicios en el sistema

portuario

FR R
LI )

° PotenCIar IaS Capa(\irlquno AAn laec Arnace narifArinac

CON SE
« Mejorar desempef % et

 Transparentar los

» Desarrollar el creci
ciudad y el medio



= EVENTOS DEL MODELO IOGISTICO Puertgyalparaiso

 Infraestructura
o Infraestructura portuaria
 Infraestructura Recintos Periféricos al Puerto
 Infoestructura
» Conectividad Vial

e Procesos
 Estandarizacion de los procesos del COMEX
« Establecimiento de Buenas Practicas (Benchmarking)
* Mejoramiento continuo de los procesos del COMEX
* Participacion de la Comunidad Portuaria

 Tecnologia

 TICs para la automatizacion de los procesos de negocios
(Ventanilla Unica y PCS/CCS)

* ITS para gestion del trafico (TAG, GPS, etc.)

 Seguridad Portuaria
» Security
» Safety
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Eficiencia Terminal 1 de Contenedores de Puerto Valparal’so

Mund3
M 327530

Terminal 1 Puertor Valparalsoft
196.174 '

43%

Mas alto al promedio mundial

------

TEU Por Metro de I\/Iﬁ

Sudamér Sudameérica;

LTI ¥ 32.869 |

und ¢ Mundo:
8~ 11239 ahy 26,460

Termlha\l 1 Puert,o Valpara|so Terminal 1 Puerto Valparals

1.582, & y 68024
.. l\ ’ :
Mas alto al promedio mundial Mas alto al promedio mundial

MEJOR USO DE LA INFRAESTRUCTURA



(D
A
—
D
C
(72

» Desempenfio Operacional

* Disminuye un 50% los tiempos promedios en el
sistema portuario

» Rebajan los tiempos promedio de la unidades de
carga en el principal terminal de PV (TPS): 19
min/cam.

» Transparencia en los procesos

* Modelo Logistico permite conocer la trazabilidad
de la carga e informacion on-line

« Crecimiento sustentable

 Eliminacion de trafico por la ciudad de 450.000
camiones

* Reduccion de uso de combustible fosil debido a la
eficiencia del sistema

[PuertoValparaiso



Area Planificacion Servicios Portuarios
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Tercera Linea Logistica Segunda Linea Logistica Primera Linea Logistica




 Servicios Portuarios de Transferencia

* Inversion en Equipamiento de Transferencia (MMUSD61).
 Tecnologia de ultima generacion que automatiza el ingreso
de vehiculos al terminal (OCR)

» Modernos sistemas de informacion para la gestion de areas
operacionales. (Container Terminal Information System)
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 Planificacion, control y coordinacion

» Capacidad de 600 calzos (+41%). -
Satisface necesidad de crecimiento '
futuro del puerto

* Potenciamiento de la capacidad de
control. 34 Andenes con un mayor
estandar de calidad (+20%)

» Profesionalizacion y tecnificacion de
las actividades que se desarrollan en
ZEAL.

» Capacidad de administrar aleatoriedad
de llegada camiones a través de la
coordinacion ZEAL —Terminal
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« Area de Servicios. Facilitar el proceso logistico
de PV

 Oficinas para usuarios del sistema
portuario

» Sala de atencién de usuarios
e Casino

» Conectividad Vial (ITS)
» Acceso Sur : Camino La Polvora .
* Pistas gravitacionales y sefalética
» Paneles mensajeria variable
» Camaras CCTV
» Antenas TAG
e Control Operacion Tunel




 Desarrollo de negocios en zona |
logistica cercana al puerto e .

¥ CONTENEDORES DRY

 Extraportuarios
» Depositos de contenedores

* Servicio de agregacion de valor
. ., . -y £ PARQUEO Y SERVICIOS
 Consolidacion / Desconsolidacion “\\ ENZONA PRIMARIA ~
» Almacenaje
* Distribucion
» Reparacion Contenedores
* Etc.
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-7 Situacion Objetivo: 1
Actual *Incrementar la eficiencia \
Objetivp: N automgtlzando Iqs \l
El . QOnstruirComuh‘idades operaciones mediando ;
— —  Sistemade un proceso sin papeles, :
ase 1. Objetivo: \ libre de errores !
£l Puerto Aislado . B . \‘ Informacion para _ » ;
uerto lropo{_(:lpdna('; | \\Comunidades: A |V|0,de.rnlzar |ageStI0n /!
. 1
Objetivo: gpgﬁielsw o?tuc:rri]os? ;ara g Iog;stlca ién total ’
o T — Integracién total con ’
* Automatizar los procesos 4Emesp : — Creacionde PCS J y
_ pricesos de negocio _ Norm 1/ agentes externos /
internos critieos o Fuefto Soluciones estandar | -~
— Sistemas de Manifiesto de C Valparaise ; 0
formacion intermnas — Manfiesto de Carga N * Reforzarvinculoscon ¢
— Declaracion de so puertosaliados .-~
Aduanas (DbS). _ _ Pt e I -7
— Mercancias )
Peligrosas

Evolucién de la Gestion Logistica



VISION EUTURA: Gi

FORIUARIA

OIVIUINIIDF

“~ PuertoValparaiso

Negociacion Planificacion m Coordinacion Regulacion
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| Embare.

Extra
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« Mayor oferta de servicios portuarios
 Expansion Terminal 2

 Consolidar a Puerto Valparaiso como Gateway del
Cono Sur

 Desarrollo del corredor ampliado bioceanico
» Mejoramiento integral del paso Cristo Redentor

» Implementacion de Servicios Intermodales (Tren
Trasandino)

 Desarrollo de puerto en red con Puerto Terrestre Los Andes

» Mejorar la accesibilidad a Puerto Valparaiso

» Aumento de infraestructura vial para hacer frente a un
mayor flujo vehicular.

 Desarrollo de areas dperiféricas para aumentar la
oferta de servicios de valor agregado a la carga.

e Integrar totalmente a los actores de la cadena
logistica
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SILOGPORT - Modelo Operacional - ZEAL

Responsabilidades por Atributos

AR Exportador/ AR Importador
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SI-ZEAL

forma anticipada

Seguridad Cperacion Documentacion Fiscalizacton 5. Verde Terminal
Conducior y La Unidadde | Unidad de Carga indica el Unidad de Carga Solicitud y
Vahiculo cuenta Carga gue que ingresa a la resultado del que ingresaala | Autorizacian de

can unn 1D ingresa a la LAD, ausnta con FProceso de ZAD, cumple Bajada s Puerto
vigente an la £A0, esta los documentos Fscalizacion con los requisitos
base de datos asoclada a una exgidos pof los | desamollado por | exgldos por los
del S|-ZEAL operacion organismaos Ios Organismos terrminales an
declamada por los | fiscalizadores Fiscalizadores | sus Manualés da
terminales en el tramitados an SenvicIos

2 SILOGPORT




deNnRTermacion [Pue rtg}[ alpara’iso

Plantas

Fruta

Fdctura Electrénica
(SCA - eMai (FAC)

*Planiiias Despacho
(SI-ZEAL-WS)

«Cond/Res Fisc.
(SI-ZEAL - Web)

«Coordinacién Operaciones
«Solicitud Bajada Camiones ZE#
sIngreso /Salida Terminal
(SI-ZEAL ~~iVeb)
«Coordinacion Operaciones
«Solicitud Bajada Camiones ZEAL
(SI-ZEAL — Web)
sListados SDDD
Exportadores SR RA——— SI-ZEAL i
(SI-ZEAL — Web) «Camién Disponible
o — il «Camion Despachado
NOt'f'CC'On Bajada «Ingreso /Salida Terminal
T 2w
Conductores oPaso
Punto Co

(SI-ZEAL - WS) Ruta

Transportistas

«Consulta Transportistas
(SI-ZEAE=\eb)

i | [ eraccion co
ﬁ?;;ﬁ;g:ni «Coordinaciéh Carga Camiogr?:g;uLaJ:gaNave Coordinacion Carga *Despacho Carga oo 'M'gé ESLACarga Actores Generadores
ZEAL - = ZEAM— ZEAL W +Laoky de Documentos
(S1:ZEAL - Web) (SI-z Web) (SI-ZEAL- Web) (SI-ZEAD- Web) (SI-ZEAL -WS) (SI-ZEAL =ieb)

Agentes

Empresas Extra

Depositos

Embarcadores Operadores

Aduana

Muellaje Portuarios MIC/DTA

Contenedores

2 SILOGPORT



Arquitectura Detallada Solucion [PuertoValparaiso

“Moddulo Base” Sitio Web

Concentrador

Integraciones Notificaciones / Alertas




e Trazabilidad de unidad de carga (Vehiculo — Documentos)
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« Monitoreo de unidad de carga (vehiculo — documentos)
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Seguridad Informatica:

A continuacion se detallan los diferentes elementos
de seguridad de la informacion implementados en el
modelo logistico de Puerto Valparaiso :

VLAN

Al contar con distintas redes logicas (VLAN), el
trafico o informacion que se genera solo se trasmite
y difunde dentro de la misma VLAN.

Para que un usuario con su computador pueda
tener acceso a informacion en otra VLAN, necesita
qgue la VLAN a la que esta asociado tenga permiso
para comunicarse con la VLAN de destino.

2 SILOGPORT
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LDAP

Se utiliza para la autentificacion de los usuarios al
sistema.

DMZ

er ‘ g LN QL
Almacena todos los servicios consumidos
directamente desde internet, tales como: Servidor
Web (capa de presentacion), DNS externo, LDAP vy

= ‘ P b
otros. . ‘ ‘ |
il P WY
| §%y S
Firewall Externo ‘ ‘» (" ok

Permiten realizar el control de accesos de primer

Do — n
nivel, hasta la capa de presentacion. . \9 o0 D
Voerdjte e bl

Firewall Interno

Permiten subdividir la red interna, realizando
agrupaciones fisicas y logicas.

2 SILOGPORT
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DMZ

Almacena todos los servicios consumidos directamente
desde internet, tales como: Servidor Web (capa de
presentacion), DNS externo, LDAP y otros.

DNS Externo

Se publican los nombres de servicios y direcciones [P
correspondientes, de aquellos servicios que deban ser
accedidos de forma externa a la infraestructura.

DNS Interno

Se publican los nombres de servicios y direcciones IP
correspondientes, de todos los servicios y sistemas
internos a la infraestructura.

Balanceadores de Carga

Proporciona alta disponibilidad al con{unto_ de servicios de
las diferentes capas de la infraestructura implementando
algoritmo que divide de manera equitativa el trabajo
entre mas de un servidor de tal forma de evitar la
sobrecarga de uno de ellos.

topt ele nier el [PuertoValparaiso

CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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Centro de Respaldo

Tenemos un centro de respaldo en Santiago de
Chile en un lugar distinto al Centro primario
manteniendo los mismos conceptos de
arquitectura:

« Climatizacion ’ _
* Respaldo de Energia @ o | ; AMUALTHAENTO
» Seguridad Perimetral (Fisica) ~ |

» Seguridad Perimetral (Logica) o B—-

|Hack g e Rachup
. l-ih.

Centro Respaldo
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