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Antecedentes del estudio

Participantes
• La Universidad de Buenos Aires y el Tecnológico de Monterrey

• La Comisión Interamericana de Puertos de la OEA

• Las autoridades y las administraciones portuarias

• México (ASIPONA de Manzanillo y ASIPONA de Lázaro Cárdenas)

• Chile (los puertos de San Antonio y Valparaíso)

• Perú (los puertos de Callao y Palta)

• Panamá (los puertos de Colón y Balboa)

• Argentina (los puertos de Buenos Aires, Dock Sud, Bahía Blanca y Madryn)

• Otros participantes

• Krista Lucenti del BID

• Enrique Font del Instituto Universitario de Seguridad Marítima de Argentina.



Antecedentes del estudio

Objetivos

• Identificar el nivel de digitalización de los puertos de los puertos involucrados en el estudio.

• Señalar las principales barrera o lagunas legales para la digitalización.

• Establecer los principales temas legales vinculados con la transformación digital en los 
puertos.

Etapas

• Investigación documental.

• Entrevistas y encuestas a las autoridades y administraciones portuarias.

• Elaboración de una guía para determinar la legislación necesaria para impulsar la 
digitalización de los puertos de Latinoamérica.



Definiciones básicas

Transformación digital

La digitalización o transformación digital puede ser definida como el uso de tecnologías 
para mejorar la comunicación y las tareas en cierto sector laboral (Holland House 
Colombia and STC International, 2020).

• Automatización y robótica

• Internet de las cosas

• Big Data

• inteligencia artificial

• computación en la nube

• 5G



Definiciones básicas

Ventanas únicas

• Ventana marítima: la plataforma electrónica utilizada para intercambiar la 
información relacionada con la llegada, la parada y la salida de los buques, las 
personas y la carga (OMI).

• Ventana de Comercio Exterior: la plataforma empleada para recabar la 
información necesaria en el tema de importación y exportación de mercancías 
(OMC y OMA)



Definiciones básicas

Etapas de la transformación digital (Fundación Valenciaport, 2020):

• Nivel 1: la transformación digital interna

• Nivel 2: el puerto conectado

• Nivel 3: la comunidad portuaria conectada.

• Nivel 4: el puerto interconectado



El nivel de digitalización en los puertos



Nivel de digitalización del puerto



Las ventanillas en los puertos



Interoperabilidad de las ventanillas



Las tecnologías utilizadas por los puertos



Las barreras legales para el proceso 
transformación digital en los puertos



Estrategias de digitalización de un puerto



Colaboración de la comunidad portuaria



Colaboración entre las autoridades



Colaboración entre las autoridades



La legislación de la transformación 
digital en los puertos



Legislación

• La autorización de la puesta en marcha de una Ventanilla Única.

• Estructura para liderar y coordinar la puesta en marcha de la ventanilla única.

• Designar a la autoridad líder para coordinar los trabajos.

• Dotar de facultades a la autoridad.

• Crear los acuerdos interinstitucionales para colaborar.

• Definir el rol, las responsabilidades y las obligaciones de cada autoridad.

• Crear un comité o grupo de trabajo (autoridades gubernamentales y sector privado).



Legislación

• Gobierno electrónico
• La realización de trámites en línea frente a las autoridades gubernamentales involucradas.

• La portabilidad de los datos.

• Permitir el intercambio de comunicación electrónica (B2G y G2G).

• Mensajes de Datos Electrónicos
• La firma electrónica (autentificación, identificación y autorización)

• La aceptación y el reconocimiento de los Mensajes de Datos Electrónicos como si fueran documentos físicos (vía 
administrativa y vía judicial).

• Derecho bancario: pagos electrónicos.

• Cyberseguridad: 
• La protección de datos y seguridad en el manejo de la información.

• La utilización de estándares internacionales para determinar las medidas de seguridad (ISO, OMI).

• La colaboración de la comunidad portuaria en la implementación de medidas de seguridad.



Legislación

• La regulación de las interacciones entre las autoridades involucradas.
• La habilitación del acceso y el intercambio de información.

• El rol, las responsabilidades y las obligaciones de cada autoridad involucrada.

• El establecimiento de sanciones y responsabilidades derivadas del mal uso o mal manejo 
de la información entre los operadores de la ventanilla única.

• La protección de datos privados, personales y sensibles.

• La identificación y el aseguramiento de la información confidencial (B2G y B2B).

• Almacenamiento de datos e información (autoridad y particular).
• Determinar del tipo de información.

• El tiempo de almacenamiento.

• Las medidas para garantizar la consulta de la información.



Legislación

• La determinación de sanciones y responsabilidades por la falta de veracidad e 
integridad de la información proporcionada por el particular.

• Los mecanismos de solución de diferencia en caso de conflicto.

• La regulación de los temas relacionadas con la propiedad intelectual (el software, 
la información almacenada y los posibles usos de la información almacenada en 
materia de inteligencia artificial).



Conclusiones

• Establecer una estrategia 
regional o nacional.

• Determinar una autoridad 
gubernamental para coordinar 
las acciones.

• Señalar los roles y las 
responsabilidades de cada 
autoridad.

• Contar con una comunidad 
portuaria.



pelizald@tec.mx
@pelizald32


