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Antecedentes del estudio

Participantes

La Universidad de Buenos Aires y el Tecnolégico de Monterrey
La Comisién Interamericana de Puertos de la OEA
Las autoridades y las administraciones portuarias

* México (ASIPONA de Manzanillo y ASIPONA de Ldzaro Cdardenas)
Chile (los puertos de San Antonio y Valparaiso)
* Peru (los puertos de Callao y Palta)
* Panamd (los puertos de Colén y Balboa)

Argentina (los puertos de Buenos Aires, Dock Sud, Bahia Blanca y Madryn)
* Oftros participantes

* Krista Lucenti del BID

Enrique Font del Instituto Universitario de Seguridad Maritima de Argentina.
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Antecedentes del estudio

Objetivos
* Identificar el nivel de digitalizaciéon de los puertos de los puertos involucrados en el estudio.
* Seialar las principales barrera o lagunas legales para la digitalizacién.

* Establecer los principales temas legales vinculados con la transformacién digital en los
puertos.

Etapas
* Investigacién documental.
* Entrevistas y encuestas a las autoridades y administraciones portuarias.

* Elaboracion de una guia para determinar la legislacion necesaria para impulsar la
digitalizacién de los puertos de Latinoamérica.
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Definiciones basicas

Transformacion digital

La digitalizacién o transformacién digital puede ser definida como el uso de
para mejorar la comunicacion y las tareas en cierto sector laboral (Holland Hou
Colombia and STC International, 2020).

* Automatizaciéon y robética
* Internet de las cosas

* Big Data

* inteligencia artificial

* computaciéon en la nube

* 5G
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Definiciones basicas

Ventanas Unicas

* Ventana maritima: la plataforma electrénica utilizada para intercambiar la

informacién relacionada con la llegada, la parada y la salida de los buques, las
personas y la carga (OMI).

* Ventana de Comercio Exterior: la plataforma empleada para recabar la
informacidn necesaria en el tema de importacion y exportacion de mercancias

(OMC y OMA)
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Definiciones basicas

Etapas de la transformacion digital (Fundacion Valenciaport, 2020):
* Nivel 1: la transformacién digital interna

* Nivel 2: el puerto conectado

* Nivel 3: la comunidad portuaria conectada.

* Nivel 4: el puerto interconectado

o Construyendo legados que trascienden
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El nivel de digitalizacion en los puertos
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Nivel de digitalizacion del puertc

Actualmente, el nivel de digitalizacion del puerto y de las terminales portuarias esta ubicado en:
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@ Nivel 1 La autoridad portuaria, las
terminales y las demas autoridades
implicadas en el transporte maritimo tr...

@ Nivel 2 La autoridad portuaria, las
terminales y las demas autoridades
adoptan plataformas digitales comune...

@ Nivel 3 Todos los actores del puerto y de
los demas tipos de transporte desarrol...

@ Nivel 4 Las organizaciones, las
personas Yy los objetos del puerto esta...




Las ventanillas en los puertos

El puerto cuenta con alguna o algunas de las siguientes ventanillas Unicas:

@ Ninguna ventanilla tnica

@ Ventanilla Unica Maritima
@ Ventanilla Unica de Comercio Exterior
® Ambas
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Interoperabilidad de las ventanillas

En el caso de la utilizacion de dos o mas plataformas como Ventanilla Unica Maritima, Ventanilla
Unica de Comercio Exterior y/o PCS ¢las plataforma...partir la informacion ingresada por los usuarios?
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Las tecnologias utilizadas por los puertos

¢El puerto y/o las terminales portuarias estan desarrollando proyectos relacionados con alguna de

las siguientes tecnologias emergentes?

automatizacion y robdtica 3 (37,5 %)
internet de las cosas 3 (37,5 %)
inteligencia artificial 5 (62,5 %)
realidad aumentada, virtual y/o... 1(12,5 %)
blockchain 2 (25 %)
Big data 2 (25 %)
Internet 5 G
Drones

Ninguna de las anteriores{—0 (0 %)

0
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Las barreras legales para el proceso
transformacion digital en los puertos
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Estrategias de digitalizacion de un puerto

¢Existe un plan o estrategia para orientar, impulsar, ordenar, planificar o coordinar los procesos de
digitalizacion del puerto y/o de las terminales portuarias?

@ No existe plan o estrategia
@ Hay una estrategia local del puerto

@ Hay una estrategia regional o grupal
(tomando en cuenta sus caracteristicas
geograficas o su naturaleza juridica)

@ Hay una estrategia nacional
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Colaboracion de la comunidad portuaria

¢El puerto cuenta con una comunidad portuaria legalmente constituida y en funciones?

® si
® No

¢La comunidad portuaria esta involucrada en los procesos de digitalizacion del puerto?

@ No esta involucrada en los procesos de
digitalizacion del puerto

@ Esta involucrada escasamente en los
proyectos de digitalizacion del puerto

@ Esta involucrada en algunos de los
proyectos de digitalizacion del puerto

@ Esta involucrada en la mayoria de los
proyectos de digitalizacion del puesto

@ Esta involucrada en todos los procesos
de digitalizacion del puerto
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Colaboracion entre las autoridades

¢La comunidad portuaria esta involucrada en los procesos de digitalizacion del puerto?
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@ No esta involucrada en los procesos de
digitalizacion del puerto

@ Esta involucrada escasamente en los
proyectos de digitalizacion del puerto

(@ Esta involucrada en algunos de los
proyectos de digitalizacion del puerto

@ Esta involucrada en la mayoria de los
proyectos de digitalizacion del puesto

@ Esta involucrada en todos los procesos
de digitalizacion del puerto



Colaboracion entre las autoridades

¢La autoridad lider logra la cooperacién y coordinacion entre las autoridades implicadas en la
adopcion o interoperabilidad de ventanillas Unicas o PCS?

® No

@ En muy poco temas

@ En algunos temas

@ En la mayoria de los temas
@ En todos los temas

.
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La legislacion de la transformacion
digital en los puertos
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Legislacién

* La autorizacion de la puesta en marcha de una Ventanilla Unica.

* Estructura para liderar y coordinar la puesta en marcha de la ventanilla Unica.
* Designar a la autoridad lider para coordinar los trabajos.
* Dotar de facultades a la autoridad.
* Crear los acuerdos interinstitucionales para colaborar.
* Definir el rol, las responsabilidades y las obligaciones de cada autoridad.

* Crear un comité o grupo de trabajo (autoridades gubernamentales y sector privado).
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Legislacién

* Gobierno electrénico
* La realizaciéon de tramites en linea frente a las autoridades gubernamentales involucradas.
* La portabilidad de los datos.
*  Permitir el intercambio de comunicacién electrénica (B2G y G2G).

* Mensajes de Datos Electrénicos
* La firma electrénica (autentificacion, identificaciéon y autorizacion)
* La aceptaciéon y el reconocimiento de los Mensajes de Datos Electrénicos como si fueran documentos fisicos (via
administrativa y via judicial).
* Derecho bancario: pagos electrénicos.

* Cyberseguridad:
* La proteccion de datos y seguridad en el manejo de la informacién.
* La utilizacion de estdndares internacionales para determinar las medidas de seguridad (ISO, OMI).
* La colaboracion de la comunidad portuaria en la implementaciéon de medidas de seguridad.
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Legislacién

* La regulacién de las interacciones entre las autoridades involucradas.
* La habilitaciéon del acceso y el intercambio de informacién.
* Elrol, las responsabilidades y las obligaciones de cada autoridad involucrada.

* El establecimiento de sanciones y responsabilidades derivadas del mal uso o mal manejo
de la informacién entre los operadores de la ventanilla Unica.

* La proteccién de datos privados, personales y sensibles.
* La identificacién y el aseguramiento de la informacién confidencial (B2G y B2B).

* Almacenamiento de datos e informaciéon (autoridad y particular).
* Determinar del tipo de informacion.
* El tiempo de almacenamiento.
* Las medidas para garantizar la consulta de la informacion.
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Legislacién

* La determinacion de sanciones y responsabilidades por la falta de veracidad e
integridad de la informacién proporcionada por el particular.

e Los mecanismos de solucidon de diferencia en caso de conflicto.

* La regulaciéon de los temas relacionadas con la propiedad intelectual (el software,
la informacién almacenada y los posibles usos de la informacién almacenada en
materia de inteligencia artificial).
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Conclusiones

* Establecer una estrategia
regional o nacional.

( De-l-e r min Aar und U-l-o ri d o d ¢Existe alguna disposicién o laguna legal que impida o no favorezca el proceso de digitalizacion o
de adopcidn de tecnologias emergentes en los puertos?
gubernamental para coordinar
las acciones.

* Senalar los roles y las
responsabilidades de cada
autoridad.

e Contar con una comunidad
portuaria.
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