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Panel: Resiliencia 
portuaria a favor del 
transporte marítimo



• SAAM provee servicios al comercio internacional a lo largo 
de toda la cadena logística

• Presente en 14 países de América

• Listada en la Bolsa de Santiago en Chile

• Trayectoria de 61 años con +8.000 trabajadores

• Controlada por Quiñenco con un 60,02% de la propiedad(1)

SAAM Towage

• Mayor operador 
de remolcadores 
en América.

• Presente en 13 
países

• Servicios remolque 
portuario, servicios 
para terminales y 
servicios especiales

• Flota de 192 
remolcadores

SAAM Terminals

• Operación en 6 
países a través de  
10 terminales 
portuarios

Aerosan

• Operaciones en 8 
aeropuertos en 3 
países de América 
(Chile, Colombia y 
Ecuador)

• Servicios a la 
Carga & Ground
Handling y a 
pasajeros 

SAAM Logistics

• Mayor operador 
de servicios 
extraportuarios en 
Chile

• Además, provee 
servicios de 
almacenaje y 
transporte

• Terrenos y bodegas 
propias (SAAM 
Inmobiliario)

SAAM en una mirada

2

1. Porcentaje de propiedad al cierre de diciembre de 2022.
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• El comercio global actualmente está en un proceso acelerado de desarrollo 
respondiendo a las tensiones generadas por la pandemia y las exigencias que 
están teniendo las distintas industrias por el cambio climático. Digitalización, 
automatización e incorporación de inteligencia artificial son reconocidos como 
principales ámbitos de tendencia.

• Junto con ello, la sostenibilidad en el negocio adquiere mayor importancia. La 
conciencia asociada al cambio climático no sólo está tensionado el mercado de 
productos, donde atributos sostenibles son cada vez más solicitados, sino que la 
cadena de abastecimiento cumpla con estos requerimientos.

• El comercio global entonces, al ser actor fundamental de esta cadena, debe 
adquirir un rol protagónico en proyectar una cadena logística de carácter 
sostenible.

Contexto

Resiliencia Portuaria en favor del Transporte Marítimo
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Preocupación ambiental:
• Emisiones en traslados

• Cuidado del fondo marítimo

Resiliencia comercio global

• Parte fundamental de la cadena del comercio global son las operaciones portuarias, las cuales, a diferencia del 
rubro naviero, presentan desafíos asociados a la sostenibilidad vinculados a sus entornos operacionales.

La resiliencia en el comercio global

• En este contexto, la industria del comercio global debe aportar medidas para atender estos requerimientos

Resiliencia en nodos 
estratégicos del comercio 
global: Contexto Portuario
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Sostenibilidad

CUMPLIR NORMATIVA CUIDAR EL NEGOCIO INNOVAR: NUEVO NEGOCIO RESGUARDAR OPERACIONES
OBJETIVOS DE 

GESTIÓN

D
E
S
E
M

P
E
Ñ

O
 E

M
P

R
E
S
A

S

Filantropía

RSE

Valor 

compartido

Estrategias de Sostenibilidad que distinguen ámbitos 

de intervención en función del negocio, sus 

impactos y grupos de interés, estableciendo 

mecanismos de seguimiento y reportabilidad 

(Reportes de Sostenibilidad).  

Es co-construidas con los 

grupos de interés, 

redefiniendo el rol social y la 

identidad (valores) de la 

empresa.   

Ausencia de 

Estrategias de 

Sostenibilidad

Fortalecimiento 

del marco 
regulatorio e 

institucional

ONU (2015) define 17 ámbitos 

concretos de acción para contribuir a 

la sostenibilidad, promoviendo su 

reportabilidad a nivel global.

Resiliencia Portuaria Sostenibilidad
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Gestión del vínculo

Resiliencia Portuaria Sostenibilidad – Hoja de Ruta

COMPROMISO 

SOCIAL

Estrategia  
Stakeholders

Metas 

ambientales

Diagnósticos

socioambientales

Identificación 

de GI

Brechas

Ambientales

Inversión social

Gestión energética

Certificación Huella

Gestión de Residuos
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La sostenibilidad ha transitado de ser un referente a un 

diferenciador de mercado
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SEGURIDAD Y EXCELENCIA 

OPERACIONAL

PERSONAS ACCIÓN CLIMÁTICA Y 

MEDIOAMBIENTE

COMPROMISO 

SOCIAL

INTEGRIDAD

5 Ejes de Sostenibilidad

Los cuales buscan generar valor en conjunto con sus 
grupos de interés

Ejes de Sostenibilidad
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IniciativasInversión Social
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Patrocinio de escuelas, programas de prácticas y 

generación de becas,  fomentamos el desarrollo de 

conocimiento asociado al contexto de la labor portuaria.

• Programa Crece con Tu Puerto (ATI) 

• Talleres de Formación Portuaria para lancheros en el Muelle Prat (ITI)

• Programa Futuro Sostenible (SVTI)

DESARROLLO 

EDUCATIVO

INVERSION SOCIAL
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Programas de emprendimiento para ayudar a fomentar el 

desarrollo local de los lugares donde operamos.

• Programa Nada nos Detiene Tarapacá (ITI)

• Juntos por Corral

EMPRENDIMIENTO

INVERSION SOCIAL
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Juntos por Corral 

Programa  de fondos Concursables que tiene 
como objetivo apoyar a emprendedores y 
emprendedoras de la comuna de Corral

31
emprendedores

USD 106.719
colocados

2021

57 
emprendedores

USD 144.330
colocados

2022

INVERSION SOCIAL



1313

De manera transversal existe un compromiso por cuidar el borde 

costero, involucrando a la comunidad y otros grupos de interés en 

limpiezas de playas y programas educativos sobre el cuidado del mar.

• ATI, ITI, STI, SVTI, SPC Y TMAZ

CUIDADO DEL 

BORDE COSTERO

INVERSION SOCIAL
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Con el fin de reforzar el compromiso con la igualdad de género se avanzaron en 

distintas iniciativas, tendientes a identificar las brechas en la operación, 

gestionar buenas prácticas labores y sensibilizar mediante una campañas 

comunicacional sobre la equidad y la igualdad de género en el ámbito laboral

• Firma de un convenio entre ITI y el  Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de 

Género de Chile y Comité de equidad de Género  (ATI)

• Comité de Género paritario (ITI)

IGUALDAD DE 

GÉNERO

INVERSION SOCIAL
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Iniciativas
Iniciativas de 

Inversión Social
Gestión del 

Vínculo



1616

Encuentro Portuario 2023

GESTIÓN DEL VÍNCULO

• 2do año consecutivo – Concepción, Chile.

• + de 130 dirigentes sindicales y ejecutivos de los 5 puertos 
de Chile

• Objetivo:  compartir un espacio colaborativo durante 2 
días,  para analizar la coyuntura actual y los desafíos de 
la industria a futuro.

• Seguridad: tema principal de la jornada

• Revisión de logros alcanzados durante el 2022 y plan de 
trabajo para el 2023.
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Corral Bike

• Proyecto para la Comunidad: sistema gratuito de 
préstamo de bicicletas

• Articulación público privada, impulsada por Portuaria 
Corral en conjunto con la Municipalidad de Corral

• Objetivo: Incentivar el turismo y fomentar el deporte y la 
vida sana

• Algunos datos: 

• + de 40 bicicletas

• 23 km de circuito en 4 estaciones

• + 7400 usuarios (desde 2017)

GESTIÓN DEL VÍNCULO
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Exposición Fotográfica: 

Rostros Portuarios

GESTIÓN DEL VÍNCULO

5 puertos de Chile

+ 3600 personas
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Plaza Mártires Portuarios (STI)

Proyecto colaborativo junto a la comunidad y la 
Municipalidad de San Antonio, para el 
mejoramiento y mantenimiento de plaza 
Mártires Portuarios, Chile

• 880 m2 de mejoramiento de espacio público

• Arreglos de pavimentación, construcción de 
gradas, jardineras y luminarias

• Más de 500 personas beneficiadas 

GESTIÓN DEL VÍNCULO
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La Seguridad es nuestro principal valor y 
trabajamos en conjunto por incorporarla en 
cada una de nuestras acciones, día a día, 
todos los días.

Seguridad
transv
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DESDE EJES A 
COMPROMISOS

Estrategia Medio Ambiente 

Cada compromiso tendrá sus propios objetivos 
y metas asociadas, con miras al 2025, 2030 y 

2050

Cambio Climático y 
Medioambiente

Emisiones / 

Adaptación

Economía 

circular

Eficiencia 

hídrica

EJE MOVILIZADOR
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Alianza colaborativa de SAAM con Teck y Neptune Terminals para construir los primeros 
dos remolcadores 100% eléctricos y 0 emisiones de su flota. (Puerto Vancouver)

• Reducción de 2.400 TN de GEI x año
• Reducción del ruido submarino

• Transferencia de conocimiento (Know –how)
• Innovación a la vanguardia

El plan de innovación y Desarrollo de 

SAAM Towage, considera dos focos de 

trabajo: 

• Descarbonización 

• Digitalización de procesos

SAAM TOWAGE
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Gracias!


