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¢Son indispensables las PERSONAS
para la innovacioén tecnologica?

\
‘ Automatizacion de Tareas
{
‘ Automatizacion Inteligente
|

‘ Transformacion de Procesos

/
’ ESFUERZO
J




ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE TRANSFORMACION

i

IDENTIFICAR y centrarse
en los procesos mas
criticos

INVERTIR en PERSONAS
y nuevas formas de
trabajar

=

FOMENTAR la colaboracio
cross-funcional




ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE TRANSFORMACION

Los hallazgos sugieren que mas organizaciones buscan la automatizacién ahora
que hace dos aios.

Acciones que las organizaciones han tomado para automatizar los procesos comerciales, %de los encuestados: O BJ E I I VO S

2018 2020 Mas
(n=1303) (n=1179) automatizacion

Ha configurado un programa de automatizacion y esté
ampliando las tecnologias de automatizacién en mdltiples

7
AUTOMATIZACION PRIORIDAD
V4
Haber automatizado completamente un proceso en al menos 1 E ST RAT E G I CA
funcion o unidad comercial, pero no haber escalado las 13 66

tecnologias de automatizacion en varias partes del negocio. 57

35

Pilotaje de la automatizacion de procesos de negocio en
oo e e & ENFOCARSE EN LAS PERSONAS
al menos 1 funcién o unidad de negocio

Y EN LA TECNOLOGIA

No han comenzado a automatizar los procesos comerciales, pero
planean hacerlo dentro del préximo afio.

No han comenzado a automatizar los procesos comerciales
y no tienen planes de hacerlo.

MODELO QUE PERMITA
ESCALAR

1No se muestran los encuestados que dijeron "no sé".




IEE  ENFOCARSE EN LAS PERSONAS

 Brechas de habilidades

\  Adquisicién de talento /

|

Considerando y construyendo capacidades relacionadas
la innovacion tecnoldgica.

Reunir la experiencia de los individugs e integrarla en
las soluciones tecnoldgicaghuman in loop” (HITL).
Priorizar la comunicacion mientras se implementan los
cambios.

Vision completa para los lideres de los costos de la
innovacion.




Encuestados
reporte exitoso

esfuerzos de automatizacion:

Factores que contribuyen al éxito de
la automatizacion en los proximos 3
anos, %de los encuestados en

grandes organizaciones: g +5
8
+ 11
< 6
1009%
-4
49
- 31

les de $ 1 mil millones o mas
q

‘:I‘; anzaciones con INgresos anua

Los encuestados que dijeron (

ENFOCARSE EN LAS PERSONAS

Todos los demds

encuestados:

Otro/no sé
7

Claridad de las comunicaciones

Mejorar la

M Asociacion con proveedores
29 externos

productividad

M Rigor de actuacion-
+ sistema de gestion

O Capacitacion de empleados y
desarrollo de capacdades

M Coordinacion entre unidades de
19 negocio y/o funciones

Reemplazarel
trabajo manual

ue sSus organizaciones nan automatizado completamente un proceso en al menos 1 funcion o unidad comercial o han escalado tecno ogias

de automatizacion en multiples partes del negocio y (b) que sus esfuerzos de automatizacion han sido exitosos o muy exitosos para cumplir sus objetivos; n =95

-
n=74.
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INVERTIR EN PERSONAS




TE HACES PREGUNTAS
SOBRE TI MISMOQO Y
SOBRE LOS DEMAS

SENTIDO DEL HUMOR
SABER REIRSE DE UNO
MISMO, SITUACIONES
QUE NOS RODEAN Y
CON LOS DEMAS

15. CURIOSIDAD
14. CREATIVIDAD
13. PROCASTINACION
12. APERTURA MENTAL

11. SOLEDAD )
10. EMPATIA 3. CONEXION DE IDEAS
9. HACERSE PREGUNTAS OUT OF THE 2. A QUIEN LE IMPORTA
210)4 1. CONFIAR EN TI, SER TU

8. SOLO SE QUE NO SE NADA MEJOR FAN



EN EL AFAN DE ADOPTAR INNOVACIONES EN IA, ESTAMOS PASANDO POR ALTO LO
QUE NUNCA DEBE OLVIDARSE

Inteligencia Colaborativa

PODER de las Gran
Personas Tecnologia

Aungue la tecnologia y la automatizacion prometen
eficiencia, flujos de trabajo optimizados, interacciones
conectadas y costes reducidos, nada de esto es posible sin
las personas que lo hacen posible, y nada de esto importa
si no mejora la experiencia de aquellos a los que afecta.
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es un magnificador

No compensa procesos
inexistentes o mal
definidos

“La automatizacion no puede lidiar con la
complejidad, las inconsistencias, la
variacion y las ‘cosas que salen mal’ con las
que los humanos si pueden".

HUMANOS

PIEZA CRUCIAL DE LA
ECUACION




INTELIGENCIA
ADAPTATIVA

|

Capacidad para adaptarse a las situaciones que cambian rapidamente.
La vida es compleja y transformativa.

La capacidad para hacer frente a cambios imprevistos es un mecanismo de supervivencia que se ha
forjado en nuestro ADN durante miles de afios.

A medida que se manifiestan nuevos desafios, los seres humanos todavia juegan con ventaja
cuando se trata de surgir con nuevas soluciones y contraataques.




;que deberiamos automatizar?

Las tareas repetitivas y rutinarias estan
preparadas para la automatizacion.

PERSONAS

Trabajos de mayor valor, mayor impacto v,
basicamente, mas enriquecedor.

Necesarios para auditar el retorno de la inversion
de la implementacién y actualizar los sistemas a
medida que cambian las necesidades o
evolucionan las soluciones.

LA AUTOMATIZACION ES EL FUTURO
PERO NO COMO USTEDES LO
PIENSAN




Trabajo Acceso a la

E- habilidades habilitado educaciony a
mediante la IT la formacion

Capacidad de
Gestion



, | e Aliado tecnoldgico de confianza -
o m“w GESTION
", « Avanzar rapido aprovechando INTEG RAL

la inteligencia humana y de
las maquinas. creacion de
un aprendizaje
automatico basado en
la mejora continua.

* Se puede contar por ejemplo con: SOSTENIBILIDAD

* Port Management
Information System (PMIS)

e Port Community System (PCS)

* Estrategias basadas en Just in
time

Ll A~ N
[z =Y
- & L & «.ﬁ

SIN OLVIDARNOS DE LA
RESPONSABILIDAD CON EL
ENTORNO, ODS

NUEVA
GOBERNANZA




¢Qué DEBEMOS buscar en FIABILIDAD SEGURO Y
nuestro camino a la Innovacion AJUSTADO A LA

;. : LEGISLACION
tecnologica portuaria?
SOLUCION DE
RECETA INTELIGENCIA
ADAPTATIVA
PUESTA EN APROVECHAMIENTO DE
MARCHA RAPIDA RECURSOS Y REDUCCION DE

Y AGIL COSTES OPERATIVOS



mov ebx,1
mov ecx, hello
‘e mov edx,helloLen
SYSTEM TEXT REGULRAREXPRESSICNS;

ATOMC _SET(AGROUP _INFBebGREEd%e int 80k i Call the kernel
GROUP ¥ O »PER KNS, oo { { : o e .
i A S A T PUBLIC CLASS PROGRAM I mov eax,1 R ) WHY, CIRBAY = SROLP_AW0- P
SGED T LEN « (P_COUNT « STECFI-GROUPLIST) {

(0P _FROM_USER(GROLP 1% C-»8LOCKSIL GROUPLIST. LEMD {

VETURM -EFRAT.

IHRPLST o MGROUPS. PER.BLICK

COUMT - CPCOUNT,

ces - (gimeeteire « NOROUPS PER_ BLOCK < 17 .
T e vure we ataays SecaTe B1 least Se indirect

R A

© te - amaliecl HIReN group ate) « steochevirestfigd | ) OFI_USERY ) E

¥ owp ntel

“mp

~

PUBLIC STRTIC VOID MAINISTRINGD R R e i s G 1) ¢

UNSIGNED INT CP_COUNT = MINCNGROUPS_PER_BLOCK, COUNT),

IGNED INT LEN = CP_COUNT « SIZEOF(sGROUPLIST,

IF (GIDSETSIZE <=

Sy

ftssaf'.m

RETURN O,

ut Ling

B - {UO'D .}-_BET-FREE-N$[GFP_U5ER}. uéin System:fexthegularExpressions:

/+ FILL R GROUP_INFC FRCM R USER-SPACE ARRAY - 1T see ALLOCATED RLRERDY «/
namespace Rextester
{ STATIC INT GROUPS_FROM_USER(STRUCT GROUP _INFC «GROUP_INFC,

iF #@8port <Foundation/Foundation.h> ()  publicclass Program -

T
public static vois °

- t

- -USER «GROUPLIST]

T3 CN_(int arge, const char * argv[}])

{ E
NSAutoreleasePool *pool =[[NSAutoreleasePool alloc] init]; g

: File descriptor 1 - standard output
VPt tHe offeet-of HeéItg imecx

; hettolben iga-constant, so we don't ne
; mov edx,[helloLen] to get it's actual value "

nblo

if (!g
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grou

grou
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