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EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
EN LA GESTION OPERATIVA



A partir 01-Enero-2024,
Es obligatorio para puertos del mundo el uso de Ventanillas Únicas Marítimas.
De acuerdo con el Convenio para facilitar el tráfico marítimo internacional de la
Organización Marítima Internacional (OMI).

Ventanilla Única Marítima (PIS-SICAPAM) 
Plataforma Unificada que permite la gestión de información y 
procesos entre los diversos actores de la cadena logística.

18 ASIPONASEn cumplimiento a las enmiendas al
Convenio de Facilitación adoptadas en el
46º periodo de sesiones del Comité de
Facilitación



PROCESOS OPERATIVOS
GESTIÓN PORTUARIA

TURÍSTICAS

DE CARGA

MENORES

MACROPROCESOS
GESTIÓN PORTUARIA

CADENA LOGÍSTICA

La complejidad de la Logística Portuaria y el Comercio 
Internacional demandan sistemas tecnológicos 

seguros, integrales, robustos y flexibles.

Empresas 
Transportistas

Líneas
Navieras

Cesionarios

Agentes
Aduanales

Prestadores 
de Servicios

(Portuarios y Conexos)

Importadores y 
Exportadores 

(Dueños de la carga)

Autoridades Administrador 
Portuario
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PROCESOS OPERATIVOS
BUQUES

REGISTRO DE 
BUQUE

PLANEACIÓN DE 
OPERACIÓN DE 

BUQUES

ACTUALIZACIÓN 
DE DOCUMENTOS

AVISO DE ARRIBO 
A AUTORIDADES

NOTIFICACIÓN DE 
ARRIBO

SOLICITUD DE 
AUTORIZACIÓN 

DE ARRIBO

EMBARQUE DE 
TRIPULANTES

DESEMBARQUE 
DE TRIPULANTES

SOLICITUD DE 
INTERNACIÓN

SOLICITUD DE 
AUTORIZACIÓN 

DE LIBRE PLATICA

AUTORIZACIÓN 
DE SOLICITUD DE 

DESPACHO

VERIFICACIÓN DE 
BUQUE

MARCO 
OPERATIVO

SOLICITUD DE 
SERVICIOS 

PORTUARIOS

SOLICITUD DE 
RECOLECCIÓN DE 

BASURA

Capitanías de 
Puerto

SICAPAM

MÓDULO 
DE 

BUQUES

Trámites de Arribos, Zarpes, Enmiendas y Fondeos

PIS - SICAPAM



Agentes de Carga 
y Navieros

Ley Aduanera:  Artículos 20 y 3.6 
Reglamento de la Ley:  14, 15 y 32. 

Regla 1.9.8 RGCE 

“Las empresas de transportación marítima 
deberán proporcionar la información relativa 

a las mercancías que transporten 
consignadas en el manifiesto de carga, 
mediante la transmisión electrónica de 

datos… “

Plataforma de 
Información

Manifiestos 
de Carga

Agentes de 
Carga y 

Navieros

Para autorizar arribos y 
zarpes, solicitar como 
requisito, presentar la 

carátula del manifiesto 
cargado a PIS/SICAPAM.

P
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Manifiestos de 
Carga

Capitanías de 
Puerto

Se contará con 
información útil sobre 

tipo de cargas, 
buques, terminales 

que operan, 
importadores, 

agentes aduanales.

Subir Manifiestos de Carga al 
PIS-SICAPAM en archivo 

plano

Como requisito

Acción Implementada en PIS
Art. 86 Reglamento 

Ley de Puertos

La CGPMM podrá generar 
las estadisticas del Sistema 

Portuario Nacional
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POTENCIALIDAD PARA CONOCIMIENTO DE INFORMACIÓN 
RELATIVA A LAS CARGAS EN PIS



MÓDULO
ESTADO DE HECHOSRelatoría de las actividades

operativas asociadas a la
carga o descarga de las
mercancías.

ESTADO DE 
HECHOS

ACTORES QUE INTERVIENEN

En el reporte se informa el desarrollo de las operaciones del
buque desde su inicio hasta el término de las mismas,
contiene:

• La fecha y hora al inicio y al término de las operaciones.
• Volumen total de carga operada.
• El número de ganchos, grúas, rampas o conexiones

promedio de la operación.
• Sumatoria de los tiempos de suspensión o demoras y sus

causas.

REPORTE DE ESTADO DE HECHOS TerminalAdministrador portuario



REPORTES OPERACIONALES
ESTADÍSTICAS NACIONALES

Reportes Interactivos mediante Inteligencia de Datos



Los importadores y exportadores cuentan con la
trazabilidad de sus contenedores o conocimiento de
embarque (BL) que tengan actividad con el
Administrador Portuario, a través de la plataforma
Puerto Inteligente Seguro.

REPORTES OPERACIONALES
TRAZABILIDADMódulo de Conocimiento de Embarcaciones y Carga



SOSTENIBILIDAD
PUERTOS VERDES

• Equipo fijo y móvil que forma parte de las 
actividades y operaciones de quien reporta

Alcance 1. 
Emisiones Directas

• Consumo de energía eléctrica generada con 
combustibles fósiles
• Consumo eléctrico de fuentes renovables

Alcance 2. 
Emisiones Indirectas por 
consumo de electricidad

• Transporte marítimo: Buques
• Transporte terrestre. Camiones de carga

Alcance 3. 
Emisiones Indirectas por 
fuentes no propiedad de 

quien reporta

• Inventario de la Huella de Carbono 
generada por los Puertos

• Análisis con base e indicadores

• Planeación de acciones de reducción 

Visión Logística 
Coordinación General de Puertos

Elementos
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