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INTRODUCCION

La Guia para la Certificacién Ambiental y para la Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para
Puertos de las Américas, es una herramienta de consulta que la Comisién Interamericana de
Puertos (CIP) de la Organizacién de Estado Americanos (OEA) pone a disposicion de los puertos
y terminales latinoamericanos a fin de relevar la importancia que representa la proteccién del
medio ambiente en el entorno en el cual estos desarrollan su actividad.

Este instrumento entrega a los puertos informacion general para establecer un plan de accion
y compromiso de mejora continua, derivada de la planificacién y aplicacion de la estructura que
ofrece la Guia.

Este documento contiene los siguientes capitulos:

CAPITULO I.
ELEMENTOS CRITICOS DE UNA GESTION AMBIENTAL PORTUARIA.

En este capitulo se establecen los elementos claves para el desarrollo de una gestion ambiental
portuaria como asimismo los principales directrices y principios que ésta debe recoger.

Se contemplan ademas los primeros lineamientos que debe considerar un Sistema de Gestién
Ambiental aplicable a una entidad portuaria, con un enfoque en mejora continua.

CAPITULO 2.
CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PORTUARIA VERDE O ECOLOGICA.

En este capitulo se identifican los principales impactos que generan las operaciones portuarias
sobre el medio ambiente con el objeto de analizar las prioridades y acciones que se pueden
acometer para su mitigacion y control. Adicionalmente, se hace referencia a las mejores
practicas del sistema portuario latinoamericano que existen hoy en dia para gestionar, mitigar
y controlar dichos impactos en el entorno ambiental en el cual se desarrollan.

Se pretende determinar, principalmente, aquellas acciones que ya se encuentran con un nivel
acorde a estandares de Sistemas de Gestion Ambiental ya implementados.

CAPITULO 3.
NORMAS Y CERTIFICACIONES AMBIENTALES RECONOCIDAS INTERNACIONALMENTE.
ANTECEDENTES GENERALES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA SU OBTENCION.

En este capitulo se describen los Sistema de Gestién Ambiental mas relevantes y utilizados a
nivel mundial junto a los antecedentes generales necesarios para su implementacién y
certificacion.

En particular, se describiran las principales normas en sostenibilidad ambiental utilizadas a nivel
mundial junto a los antecedentes generales necesarios para su implementacion y certificacion,
tales como, normas ISO, al Programa Mundial de Sostenibilidad de Puertos (WPSP - World Ports
Sustainability Program), metodologia de implementacién de los sistemas de Gestién Ambiental
ECOPORT y EMAS.
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CAPITULO 4.
BENEFICIOSY VENTAJAS COMERCIALES, SOCIALES Y AMBIENTALES QUE SE DERIVAN DE SER UN
PUERTO VERDE O ECOLOGICO.

En este capitulo se abordan los beneficios y ventajas (sociales, comerciales y ambientales) que
se obtienen de practicas Verdes o Ecoldgicas, ya sean internas o externas a la organizacion,
cuyos alcances van mas alla del simple cumplimiento de la legislacién ambiental de cada pais.

CAPITULO 5.
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PUERTOS LATINOAMERICANOS QUE HAN OBTENIDO
CERTIFICACIONES AMBIENTALES INTERNACIONALES.

En este capitulo se identifican terminales portuarios que, tras implementar aspectos clave de
gestion ambiental portuaria, han establecido y desarrollado estrategias de gestion ambiental
exitosas.

Adicionalmente, se establecen los aspectos y desarrollos logrados en Sistemas de Gestion
Ambiental, tales como ISO, ECOPORTS u otras, determinando sus alcances y particularidades
propias de su operacién y entorno. Finalmente, se mencionan los beneficios alcanzados tras
estas practicas de certificacion ambiental.

CAPITULO 6.
ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA ELABORACION DE REPORTES DE SOSTENIBILIDAD.

En este capitulo se entrega una explicacion del contexto a partir del cual es necesario efectuar
Reportes de Sostenibilidad, describe y analiza los principios y contenidos basicos para la
elaboracion de Reportes o Memorias de Sostenibilidad, con metodologias de estandares
globales tales como GRI (Global Reporting Initiative), SASB (Sustainability Accounting Standards
Board) y ESG (Environmental, Social and Corporate Governance).

CAPITULO 7.
BENEFICIOS Y VENTAJAS COMERCIALES, SOCIALES Y AMBIENTALES QUE SE DERIVAN PARA UN
PUERTO POR ELABORAR UN REPORTE DE SOSTENIBILIDAD.

En el presente capitulo, basados en los aspectos de sostenibilidad definidos por los distintos
estandares (GRI, SASB, ESG), se detallan los beneficios y ventajas de un Reporte de
Sostenibilidad, diferenciando aquellos internos y externos, permitiendo de esta manera
orientar de mejor manera el analisis y compresién de tales beneficios.

CAPITULO 8.
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PUERTOS LATINOAMERICANOS QUE HAN ELABORADO REPORTES
DE SOSTENIBILIDAD.

En este capitulo se identifican publicaciones de Reportes de Sostenibilidad de terminales
portuarios latinoamericanos y se entrega las razones o circunstancias por las que dichos
reportes han sido casos destacados (proceso involucrados, antigiiedad, frecuencia,
comunicacién, entre otras).
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CAPITULO 1. ELEMENTOS CRITICOS DE UNA GESTION AMBIENTAL PORTUARIA.

La gestion ambiental portuaria es un conjunto de acciones o tareas que deben ser definidas y
lideradas por la Alta Direccién de una entidad portuaria, con el fin de proteger el medio
ambiente en el entorno en el cual desarrolla su actividad y cumpliendo los requisitos que
establezcan la legislacion medioambiental vigente de cada pais. Se trata de un proceso
constante y circular de mejora continua que permite fomentar la preservacion, restauracion,
conservacion y utilizacién, de manera sostenible, de los recursos y del entorno medioambiental
en el que se emplaza dicha actividad portuaria.

En el presente capitulo se establecen los elementos clave para el desarrollo de una gestién
ambiental portuaria como asimismo los principales directrices y principios que ésta debe
recoger. De igual manera, se contemplan los primeros lineamientos que debe considerar un
Sistema de Gestion Ambiental aplicable a una entidad portuaria.

1.1 Politica Ambiental de un Puerto.

Es un documento publico que emana de la Alta Direccion de la entidad portuaria en el
cual se recoge su compromiso para una lograr una adecuada gestion del medio ambiente
y fomento del desarrollo sostenible que se revive de las actividades y procesos realizados
por la entidad portuaria.

Es muy importante que la Politica Ambiental de un Puerto contenga de manera clara las
intenciones y principios de accion como asimismo la definicién de las estrategias y
objetivos de corto, mediano y largo plazo para conseguir y mantener de manera
constante la gestion y mejora ambiental pretendida por la entidad portuaria.

Para lo anterior, la Politica Ambiental debe formularse considerando los aspectos
ambientales significativos y los impactos ambientales generados por la organizacion,
procurando verificar que sus objetivos no comprometan a la organizacién a realizar
acciones y/o declaraciones alejadas de su realidad.

En el desarrollo y elaboracién de la Politica Ambiental se debe fomentar y promover la
participacion interna de la organizacion como asimismo de sus colaboradores, como asi
mismo, es deseable también recibir un aporte externo a la organizacién, de partes
interesadas. De esta manera dicha Politica Ambiental lograrad ser entendida y adherida
por el conjunto del puerto y su entorno.

Algunas recomendaciones para la formulacién e implementacién de la Politica Ambiental
de una entidad portuaria son las siguientes:

- Debe contar con el respaldo y aprobacion de la Alta Direccion de la organizacion,
idealmente por su Directorio.

- Debe incluir el compromiso de la organizacion por cumplir con la legislacién vigente y
con todas las regulaciones ambientales aplicables o relacionadas con sus aspectos
ambientales significativos y correspondientes impactos ambientales.
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Debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales significativos de

las actividades, los productos y los procesos de la organizacion.

- Debe incluir los compromisos para la proteccion del medio ambiente, de mejora
continua de la gestién ambiental y de prevencién de la contaminacion.

- Debe encontrase documentada, mantenida al dia, y ser comunicada a todos los
colaboradores de la organizacion, y estar disponible para cualquier parte interesada.

- Deberedactarse en unlenguaje simple y no técnico, para que su mejor entendimiento,

interna o externa a la organizacion.

Programa Ambiental.

Programa Ambiental o Programa de Gestién Ambiental es una descripcién documentada
en la que se detallan las acciones para el logro y cumplimiento de objetivos y metas
medioambientales de la entidad portuaria, se definen responsables y se establecen los
recursos economicos y técnicos para su logro.

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales contenidos en
el Programa de Gestién Ambiental de una entidad portuaria, es fundamental el
compromiso inequivoco de toda la organizacidon y, especialmente, de los mas altos niveles
jerarquicos (Alta Direccion).

Previo a la definicion del Programa de Gestion Ambiental, la entidad portuaria debe
identificar todos los aspectos ambientales relacionados con su actividad, productos o
servicios. Esto incluye tanto los aspectos que puede controlar como también aquellos
mas dificiles de predecir y que eventualmente pueden influir, tales como situaciones de
emergencia razonablemente previsibles. Todos esos aspectos deben ser evaluados para
determinar la significancia de su impacto en el medio ambiente.

Al determinar los aspectos ambientales relacionados con su actividad, la norma ISO
14.001 de 2015 establece que una organizacion, ademds de incorporar aquellos que le
son inherentes a esa actividad, debe tener en cuenta:

- Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios que de ellos se deriven.

- Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente
previsibles.

En la medida que la identificacion de todos los aspectos ambientales significativos
relacionados con la actividad, productos o servicios proveidos por un puerto sea
adecuada, el Programa de Gestion Ambiental podra abordarlos, estableciendo objetivos
y metas ambientales alcanzables y Utiles.

De esa manera, los objetivos y metas medioambientales constituyen un fin ambiental de
caracter general, los cuales deben ser definidos de una manera que sean coherentes con
la Politica Ambiental, lo que se busca es que dichos objetivos ambientales puedan ser
medibles, objeto de seguimiento, comunicables y actualizables (Esquema N°1).

1

https://www.iso.org/es/norma/14001
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ESQUEMA N°1: Mejora y mantenimiento de los aspectos ambientales.

Tras establecer los objetivos medioambientales, se deben identificar y planificar las
actividades que, de forma directa o indirecta, tengan repercusién sobre el objetivo
considerado.

Para cada una de las actividades definidas se estableceran metas medioambientales que
permitan asegurar que se alcanzara el objetivo. Dichas metas constituyen el requisito de
desempefio aplicable a la organizacidén o partes de ella. En la medida que se vayan
alcanzando dichas metas, las actividades definidas podran cumplir los objetivos
medioambientales.

La identificacion y planificacion de las acciones que se determinen y sus metas, para el
logro de los objetivos medioambientales, debe precisar pormenorizadamente:

- Qué se va a hacer;

- Qué recursos se requeriran;

- Quién sera responsable;

- Cuando se entenderan cumplidos; vy,

- Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los
avances para el logro de sus objetivos ambientales.

Determinadas las acciones, medios, responsabilidades, plazos y recursos necesarios para
poder alcanzar los objetivos medioambientales y sus metas, se debe documentar el
Programa Ambiental.

Organizacién y Capacitacion.

La Alta Direccion debe definir la estructura organizacional y las responsabilidades que
regularan la implementacién y control de la gestién medioambiental y dotarla de los
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recursos necesarios para su establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua. Para lo anterior, la organizacién debe considerar el personal clave con las
competencias adecuadas para su logro.

Corresponde a la Alta Direccidn de la organizacion designar uno o mas responsables para
que:

- Se asegure que los requisitos del sistema de gestion estan definidos, implementados
y con su documentacién al dia.

- Mantenga debidamente informado a la Alta Direccion de la organizacion del
funcionamiento del sistema de gestion para su revision y mejora continua.

Las competencias de las personas del equipo de gestion medioambiental deben incluir
una formacion y educacion en materias ambientales, liderazgo para dirigir y coordinar
grupos de trabajo propios y externos, conocimientos de la propia organizacion (contexto)
y metodologia de gestion.

Los conocimientos y experiencia de los encargados del sistema de gestion ambiental
deben estar vinculados a las exigencias legales o aquellas derivadas de otros
compromisos adquiridos por la organizacion, politica medioambiental, objetivos y metas
ambientales, aspectos ambientales generados por la propia organizacion, medidas de
control y gestién para su control y reduccion, entre otros.

Junto con lo anterior, la organizacién definird el nivel de experiencia requerido de los
colaboradores y debera asegurar su capacitacién y perfeccionamiento de tal forma que
el desempefio de sus funciones sea satisfactorio en la gestién ambiental.

Para el logro de este objetivo de capacitacion, la organizacion identificara la capacidad
requerida de los colaboradores que lleven a cabo funciones especificas susceptibles de
causar impactos ambientales significativos sobre el medio ambiente. Al mismo tiempo,
se debera asegurar que los colaboradores tomen conciencia de la politica ambiental y
objetivos vinculados, los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
reales o potenciales relacionados, asociados a su trabajo.

Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

La actividad portuaria ha sido responsable de |la generacién de impactos ambientales y
de la emisién de contaminantes que han ocasionado efectos adversos en el entorno
ambiental de su emplazamiento y/o area de influencia.

De esta manera, la vinculacion de un terminal portuario en la conservacién y proteccion
de su entorno ambiental es fundamental, con el objeto de orientar y equilibrar su
desarrollo hacia un manejo ambientalmente compatible, sin sobre explotar los recursos
naturales, minimizando los impactos negativos y en un proceso de mejora continua.

Guia para la Certificacion Ambiental y Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas | 10
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Con la intencién de minimizar y/o controlar los impactos medioambientales producidos
por operaciones portuarias —por actividades econdmicas en general- se han desarrollado
modelos o normativas estandarizadas internacionales de gestion ambiental.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) supone un trabajo previo
de investigacion como asimismo destinar recursos suficientes para su desarrollo. Sin
embargo, ademads de facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales, la entidad
portuaria podrd mejorar su desempefio ambiental en el control y reduccion de impactos
ambientales, fortalecerd su estrategia ambiental y comercial, generado mayor valor en el
mercado y en sus partes interesadas, y lograra una disminucion de eventuales costos de
sus operaciones en el mediano y/o largo plazo, entre otras mejoras.

Por otra parte, la implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) permite a
la organizacién disponer de una vision de todos sus procesos operativos susceptibles de
causar impacto ambiental, pudiendo definir o establecer objetivos y metas ambientales
e indicadores para la mejora continua de su desempefio ambiental. Como se ha indicado,
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es también un importante soporte para la
revision y cumplimiento de aspectos legales.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un sistema estructurado cuyo enfoque estratégico
es la mejora continua, la cual implica procesos de planificacion (P), de implementar o
hacer (H), de revision o verificacion (V) y de accién o actuacion (A), que debe llevar a cabo
un puerto para realizar sus actividades asegurando el cumplimiento de sus objetivos
ambientales.

Los Sistemas de Gestion Ambiental pueden ser implementados con diferentes grados de
desarrollo, conforme el tamafio del puerto y alcance que se le quiera dar, cuestion que
cada organizacion definira.

Si la estrategia ambiental del puerto es la mejora continua, ademas de cumplir con la
normativa ambiental vigente, deberd ejecutar su actividad con la debida planificacion, ser
organizada y sistematica, midiendo y evaluando su evolucion o progreso, y ajustando sus
resultados.

Lo anterior conlleva a la aplicacién de SGA normalizados, los cuales son de caracter
voluntario, exigen el compromiso de una politica ambiental, estricto cumplimiento de la
legislaciéon ambiental pertinente y compromiso de mejora continua.

Actualmente, son ampliamente reconocidas y principalmente utilizadas tres normas para
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en puertos, las cuales estan
normalizadas, son auditables y certificables: a) la norma ISO 14.001 en su version 2015,
b) el Reglamento EMAS IIl (EcoManagement and Audit Scheme) y c) ECOPORT PERS.

La norma ISO 14.001 es ampliamente utilizada en puerto latinoamericanos, en tanto, las
normas EMAS Il y ECOPORT PERS, fundamentalmente en puertos europeos.
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La Tabla N°1 muestra las principales diferencias entre estas Normas.
ISO 14.001:2015 EMAS IlI ECOPORT PERS
Aplicacién a todo tipo de L o
e AR p. Aplicacién especifica de
S : organizacion via registro o .
Aplicacién universal a ) revision ambiental
. global o} registro
todo tipo de ) desarrollada
o corporativo global )
organizacion. o exclusivamente para
(actualmente restringido ) .
. terminales portuarios.
a algunos paises).
Recomendable en ) ) . Obligatorio, denominada
. Obligatorio si no se ; )
e caso de no disponer | . ) SDM (Self Diagnosis
Revisién . dispone de un Sistema de .
de un Sistema de Method) para verificar

Ambiental Inicial

Ciclo de Auditoria

Alcance
Auditoria

Declaracion
Ambiental

Validez

Registro

Gestién Ambiental previo

Gestion ~ Ambiental " estado de implementacion
. certificado.
previo. de un SGA.
El ciclo dependera del ,
No existe una | .. = o El ciclo dependera del tipo
L tipo de actividad .
periodicidad de actividad desarrollado,
) desarrollado, al menos o
establecida. . al menos cada 3 afios.
cada 3 afios.

de EW El Sistema de Gestion

Ambiental.

Ademas del Sistema de

Gestion Ambiental, debe

incluir:

- La Politica Ambiental.

- ElPrograma.

- EI cumplimiento de la
Legislacién aplicable.

Sistema de
debe

Ademas del

Gestion Ambiental,

incluir:

- La Politica Ambiental.

- ElPrograma.

- El cumplimiento de la
Legislacién aplicable.

- Reportes ambientales.

- Mejores practicas.

No es requisito.

Necesaria, serd publica y
de periodicidad anual.

Necesaria, serd publica y de
periodicidad anual.

Puede ser auto
certificada, aunque lo
mas habitual es que
sea certificada por un
organismo  externo
acreditado.

Debe ser verificada por
un organismo externo
acreditado, ademds se
exige la validacién de la
Declaracién Ambiental.

Debe ser verificada por un
organismo externo
acreditado, contratado por
EcoSLC (Sustainable
Logistic Chain Foundation),

No es necesario.

Las organizaciones son
inscritas en el registro de
empresas

Cuenta con el
reconocimiento de Ia
Organizacion Portuaria
Europea (European Sea

Port Organisation - ESPO).

TABLA N°1: Diferencias entre Sistemas de Gestion Ambiental.

Los resultados esperados de un Sistema de Gestion Ambiental incluyen:

La mejora en el desempefio ambiental.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otras, conforme legislacion propia.

Logro de |

os objetivos ambientales.
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CAPITULO 2. CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PORTUARIA VERDE O
ECOLOGICA.

Una adecuada gestién ambiental portuaria debe considerar mitigar y controlar los impactos
ambientales que generan las instalaciones y actividades portuarias en el medio ambiente, en el
medio terrestre, medio atmosférico y medio marino, asi como dar cumplimiento del marco
legal ambiental nacional vigente. En el caso de un terminal portuario en fase de operaciones,
los impactos ambientales ocurren por el trafico maritimo, operaciones de carga y descarga de
naves, almacenamiento, consolidacion y desconsolidacidn, transporte interno y externo,
mantenimiento, suministros, disposicion de residuos, entre otros, implicando alteraciones del
entorno a partir de las cuales se deben implementar medidas de control y mitigacion.

Cada instalacién debe determinar las principales prioridades ambientales. Sin embargo, en la
generalidad de ellos, los principales problemas e impactos se encuentran en calidad del aire,
conservacion de la energia y cambio climatico, ruido, gestion de residuos y agua.

En el presente capitulo, identificaremos los principales impactos que generan las operaciones
portuarias sobre el medio ambiente de |la operacion de terminales portuarios, con el objeto de
analizar las prioridades y acciones que se pueden acometer para su mitigacion y control.
Adicionalmente, haremos referencia a las mejores practicas del sistema portuario
latinoamericano que existen hoy en dia para gestionar, controlar y mitigar los impactos
ambientales que esas instalaciones portuarias generan al entorno ambiental en el cual operan
y se desarrollan. El alcance de esta seccién permite determinar, principalmente, aquellas
acciones que ya se encuentran con un nivel acorde a estandares de Sistemas de Gestion
Ambiental implementados.

2.1 Resefia de los impactos que genera la actividad portuaria en las prioridades ambientales
comunes (aire, ruido, residuos, agua, energia).

Los aspectos ambientales significativos de las operaciones de un puerto, que dependen
de las distintas condiciones en las que realiza su actividad, asi como los distintos procesos
y operaciones, estan detallados en la Tabla N°2, en la que también se incluye, para cada
aspecto, el impacto ambiental asociado.

ASPECTOS AMBIENTALES OPERATIVOS

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO ASOCIADO
Generacion de Residuos Contaminacion del Aire
Emisién de Material Particulado Contaminacion del Aire
Consumo de Agua Agotamiento de Recursos Naturales
Consumo de Energia Agotamiento de Recursos Naturales
Generacion de Residuos Especiales Contaminacion del Suelo, Agua, Floray Fauna
Emisién de Gases y Humos Contaminacion del Aire

TABLA N°2: Aspectos ambientales significativos de las operaciones de un puerto.

Generacién de Residuos. Pueden ser del tipo Peligrosos, tales como lodos, aceites filtros
usados, disolventes y pinturas, materias y equipos contaminados, productos quimicos
peligrosos y sus envases, entre otros. También pueden ser residuos No Peligrosos, tales

Guia para la Certificacion Ambiental y Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas | 13
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como, plasticos, madera, chatarra, redes, cables, etc. También en esta categoria se
pueden incluir los derrames de graneles solidos y liquidos, en sus diferentes procesos
(manipulacién, transporte, limpiezas, etc.).

Emisién de Material Particulado. La emisidon de material particulado en las operaciones
portuarias puede generarse por las siguientes situaciones: por obras de infraestructura,
demoliciones, operacién de equipos y medios de transporte, mantenimiento,
manipulacion de graneles sélidos.

Generacion de Residuos Especiales. Residuos del tipo MARPOL?, tales como, desechos,
residuos de carga oleosos, aguas de lastre, sustancias nocivas liquidas, aguas sucias,
basura solida y otros desechos y residuos, procedentes de las naves o buques.

Emision de Gases y Humos. Emisiones atmosféricas que se puede tener son los asociados
al uso de aires acondicionados, por contenedores refrigerados, emisién de gases y humos
por uso de medios de transporte o de transferencia (gruas maéviles), gases de calderas,
emisién de compuestos organicos volatiles, emisiéon de malos olores, entre otros.

En un andlisis mdas especifico de los impactos ambientales vinculados a la actividad
portuaria se encuentra en el listado de la siguiente Tabla N°33.

COMPONENTE

IMPACTO

DESCRIPCION

Afectacion dindmica fluvial vy
maritima

Ampliacién de alguna seccion para la darsena
de atraque y la construccién de los pilotes para
soportarlos muelles

Alteracién del régimen de
infiltracion de aguas

Hace referencia a la afectacion de la capacidad
de absorcion de agua en un suelo.

Aumento en la turbidez por re-
suspension de sedimentos de
fondo

Se refiere al cambio en la calidad de las aguas
debido al aumento de sélidos disueltos.

Contaminacion
agua de sentina

descargue de

Aumento en la concentracion de residuos
oleosos en el agua, producidos por el
descargue de aguas de sentinas en las
operaciones de embarcaciones.

Cambio en topografia de fondo

Se refiere a la modificacion del suelo presente
en el mar o el cauce del rio.

Contaminacién de sedimentos
de fondo

Se refiere al cambio en la calidad de los
sedimentos del fondo marino y fluvial por
agentes contaminantes.

Contaminacién
derrames de
peligrosas y toxicas

posibles
sustancias

por

Cambio en la calidad de las aguas por presencia
de elementos peligrosos o téxicos.

Contaminacion por vertimientos
sélidos y liquidos

Aumento en la concentracion de residuos
sélidos o liquidos en el agua.

Contaminacion por residuos vy
sustancias organicas

Aumento en la concentracion de sustancias
organicas en el agua.

Incremento en la demanda de
agua

Se refiere al aumento en la cantidad de agua a
utilizar.

2 Convenio MARPOL - Convenio internacional para prevenir la contaminacién por los buques.

3 Guia Ambiental Terminales Portuarios. Convenio N°370-2016 MADS-INVERMAR (2016), pag. 105-107.
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IMPACTO DESCRIPCION

Contaminacion por eventuales
derrames de combustibles,
grasas y aceites

Cambio en la calidad de las aguas por aumento
en la concentracién de combustibles, grasas y
aceites.

Intrusién cufia salina

Hace referencia al agua salada de origen
marino, que penetra parcialmente tierra
adentro en forma de cufia.

Contaminacion por aumento de
concentracién de gases criterio

Se refiere al incremento en la concentracién de
gases como el SO2, CO, compuestos organicos
volatiles, oxidos de nitrégeno, CO2, metano
(CH4) y los Clorofluorocarbonos (CFC’s) en la
atmosfera.

Aumento del nivel del ruido

Se refiere al acrecentamiento del nivel de

decibelios en el aire.

Deterioro de la calidad por
aumento en la concentracién de
material particulado

Hace referencia al aumento en Ila
concentracion de particulas suspendidas en el
aire.

Incremento de la temperatura
ambiental local

Aumento en la temperatura ambiente base
para el drea de influencia del puerto.

Generacion de
sedimentacion,
erosién y socavacion

procesos de
acrecion,

Se refiere a la potencializacion de procesos de
acumulacién de material sélido en el fondo del
agua, crecimiento por agregacion de cuerpos
menores, sustraccion o desgaste del suelo y/o
excavacion profunda causada por el agua.

Compactacion

Hace referencia al proceso artificial por el cual
las particulas de suelo son obligadas a estar
mds en contacto las unas con las otras

Cambio en patrones de drenaje
natural del terreno

Se refiere al cambio de la red de canales
naturales que recoge toda el agua de la cuenca
cuyo destino final es el vertimiento en el rio.

Contaminacion por eventuales
derrames de combustibles,
grasas y aceites

Cambio en la calidad del suelo por aumento en
la concentracion de combustibles, grasas vy
aceites.

Generacion de residuos sélidos

Se refiere a la presencia de residuos sélidos en
el suelo.

Pérdida de suelo

Hace referencia al desgaste del suelo.

Cambio en el uso del suelo

Se refiere a la modificacion en el uso actual del
suelo.

Vibracion

Es la propagacion de ondas elasticas
produciendo deformaciones y tensiones sobre
un medio continuo, en este caso, el suelo.

Produccién de malos olores

Se refiere a la generacién de una mezcla
compleja de gases, vapores y polvo, donde la
composicion de la mezcla influye directamente
en el olor percibido por un mismo receptor, de
forma desagradable.

Afectacion del valor estético vy
recreativo de las playas

Hace referencia a la afectacién en la
percepcion de la belleza y potencial recreativo
de las playas.

Alteracién paisajistica y calidad
visual

Es la afectacion estructural o funcional de uno,
varios o todos los componentes naturales y
elementos visuales del paisaje como
consecuencia de las intervenciones humanas,
lo que provoca una disminucién en su calidad
ambiental y visual.

Guia para la Certificacién Ambiental y Elaboracion de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas
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IMPACTO

DESCRIPCION

Cambios en la morfologia
costera. Linea costera fluvial y/o
maritima

Es el cambio de la linea superficial de la tierra
que define el limite entre el mar y/o el canal
con la tierra firme, debido a la ampliacion del
canal y a la excavacion de la darsena

Cambio en la topografia

Se refiere a la modificacion del relieve.

Incremento de la Fragmentacion

Hace referencia a la transformacién de un
bosque continuo en muchas unidades mas
pequefias y aisladas entre si, cuya extensién
agregada de superficie resulta ser mucho
menor que la del bosque original.

Incremento en los riesgos de
efecto de borde

Se refiere al aumento en la exposicion de los
organismos que permanecen en un fragmento
a condiciones diferentes a su ecosistema.

Alteracién de la productividad
acuatica

Disminucion en la produccién pesquera o
acuicola, a causa de la construccién vy
operacion de la infraestructura portuaria.

Pérdida o deterioro de habitats

Disminucion en la disponibilidad o en la calidad
de los ambientes que ocupan las poblaciones
bioldgicas.

Acumulaciéon de polvo en la
faunay en la vegetacion

Afectacion de la vegetacion y la fauna por la
acumulacién de material particulado en su
superficie o al interior.

Pérdida de cobertura vegetal

Eliminacion total o parcial de la vegetacion del
Al.

Incremento de la presion de
especies peste o invasoras

Generacion de nuevos ambientes acuaticos de
potencial ocupacién por las poblaciones
bioldgicas, no propias de la region.

Ruptura en las rutas de
migracion de especies de fauna
marina y terrestre

Aumento en el transito fluvial, maritimo y
terrestre que afecte la dinamica del lugar y por
ende las especies asociadas al ambiente

Cambios de estructura del
sustrato

Se refiere a las causas generadas por dragados,
vertimientos de aguas, grasos u otras
sustancias que puedan afectar el sustrato
utilizado por los organismos para su fijacion.

Reduccién de bentos y perifitdn
y plancton como resultado del
deterioro en la calidad del agua

Referente al detrimento de las caracteristicas
de los ambientes de ocupacion por las
poblaciones bioldgicas o en las mismas.

Reduccién de la poblaciéon de
especies icticas como resultado
del deterioro en la calidad del
agua

Alteracion en la riqueza, abundancia, dindmica
de sexos, edades, entre otras variables, de las
diferentes comunidades bioldgicas.

TABLA N°3: Impactos ambientales vinculados a la actividad portuaria.

Mejores practicas de gestion portuaria, conforme sistemas de gestién ambiental.

Los puertos latinoamericanos han ido desarrollando un sinnimero de iniciativas exitosas,
alineadas con su Sistema de Gestién Ambiental, para alcanzar las metas e indicadores de
su desempefio ambiental.

La siguiente Tabla N°4 identifica las mejores practicas observadas en los terminales
portuarios latinoamericanos, mas destacados por su gestion ambiental, una descripcion
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de la iniciativa y los resultados esperados. Evidentemente, cada una de estas acciones y
resultados esperados se entiende deben ser continuas y monitoreadas periddicamente.

PRACTICA

Control de
Emisiones

Atmosféricas

Control
Ruido

Agua

Energia

Manejo de
residuos

solidos

ACCION DESCRIPCION RESULTADOS ESPERADOS
- Sistema de - Modernizacion del - Cumplimiento Normativo
vigilancia equipamiento. aplicable.

ambiental de la
calidad del aire

- Control y Supervisién de la
operacion.

Disminucion de las
concentraciones de material

y material - Mantenimiento preventivo particulado.
particulado. de los equipos. - Plan de accion en caso de

- Medicién de - Humectacion y aplicacion de | superar los limites permitidos.
Huella de sustancias biodegradables - Disminucién de gases efecto
Carbono. aditivas. invernadero (GEl).

- Cierre - Instalacién y mantenimiento
hermético de barreras cortaviento.
carga camiones. |- Sistemas de humectacion.

- Estudios de - Realizar periddicamente - Cumplimiento Normativo
nivel de ruido mediciones del nivel de aplicable.
perimetral. ruido perimetral que genera |- Plan de accién en caso de

la instalacion portuaria.

superar los limites permitidos.

Uso eficiente y
ahorro.
Sistema
separador de
aceites.

Planta
tratamiento de
aguas
residuales.

- Minimizar el consumo y dar
un uso eficiente al recurso,
proteccion de fuentes de
aguay control de
vertimientos en fuentes de
agua.

- Capacitaciones y

sensibilizacién a todo el

personal.

Programas de control de

fugas.

El uso de productos quimicos
biodegradables para el control
de emisiones contribuye con la
reduccion en el uso de agua
para la humectacion de las vias.
Reutilizacion de agua en el
proceso de lavado de vehiculos
y contenedores, en el riego de
zonas verdes y jardines.

Cero vertimientos al mar.

Reduccién del
consumo.
Implementar
sistema de
gestion de
eficiencia
energética ISO
50.001.

- Minimizar el consumo y
generar ahorros.

- Regeneracion de energia.

Uso de sistemas mas

eficientes o de bajo

consumo (luminarias).

- Uso de paneles solares.

Capacitaciones y

Cumplimiento normativo,
donde corresponda.

Reduccion de los niveles de
consumos y generar ahorros.
Mejorar la calidad de la
iluminacion por uso de sistemas
eficientes.

Disminucion de gases efecto

- Medicién de sensibilizacion a todo el invernadero (GEl).
Huella de personal.
Carbono.

- Gestionar los - Minimizar la generacién de |- Cumplimiento normativo.
residuos. residuos. - Lograr la maxima separacion de

Capacitacién
colaboradores y
contratistas.
Reciclaje.
Segregacion
residuos.
Adecuada
disposicion
final.

- Fomentar la segregacion de
residuos para facilitar el
reciclaje.

- Campafias de reduccion de

residuos y de consumo de

papel.

Verificar convenios para

retiro y disposicion final.

- Limpieza de playas.

residuos, para reducir la
cantidad de residuos que llega
al vertedero.

Promocién y conciencia.
Reduccién de basura y
especialmente plasticos.
Mejoras en la flora y fauna
marina.
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ACCION DESCRIPCION RESULTADOS ESPERADOS
- Control de
residuos
peligrosos.
- Plan de - Mitigacion y mejora de la - Minimizar el impacto visual

mantenimiento
permanente de
la vegetacion.
Reforestacion
de suelos.
Campanias de
limpieza de
playas.

vegetacion al interior y
exterior del puerto.
Siembre de especies locales
al interior y exterior del
puerto.

Eliminacién de residuos.
Control erosion.

generado por la carga y equipos
empleados en la operacion del
terminal maritimo.
Recuperacioén de suelos.
Mejora de imagen del puerto y
conciencia.

Reduccién de basura y
especialmente pldsticos.
Mejoras en la flora y fauna
marina.

Mediciones de
bentos y
sedimentos
marinos.
Monitoreo de
calidad
columna agua.

Toma de muestras
sedimentos.

Toma de muestras columna
de agua para analisis de
componentes.

Los muestreos se deben
realizar en un punto de
referencia fuera del puertoy
los restantes en donde se
opera (sitios de atraque).

Analisis de biodiversidad.
Observar cambios en los
parametros de la calidad
fisicoquimica del agua marina.

Monitoreo
ambiental de
suelos.
(Re)forestacion.

Toma de muestras de suelo
para analisis de
componentes.

Cumplimiento normativo,
donde corresponda.
Seguimiento de contaminacion.
Control erosion.

Calidad de aire.

latinoamericanos.

TABLA N°4: Mejores practicas observadas en los terminales portuarios
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CAPITULO 3. NORMAS Y CERTIFICACIONES AMBIENTALES RECONOCIDAS
INTERNACIONALMENTE. ANTECEDENTES GENERALES, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS PARA SU OBTENCION.

Los terminales portuarios son responsables de un sinnimero de problemas ambientales desde
su concepcion (disefio, construccion y explotacién), siendo relevante su control y gestion de tal
forma que sus actividades se realicen en armonia con el medio y los impactos que generen sean
identificados, controlados y, en lo posible, neutralizados.

Una solucién para avanzar en este desafio es la implementacion de normas vy certificaciones
medioambientales internacionales, que permiten a los puertos mejorar la credibilidad,
gestionar el riesgo e impulsar el rendimiento sostenible, facilitando el mejoramiento continuo
de planificacion, seguimiento y control de su gestién medioambiental.

En el presente capitulo se describiran los Sistema de Gestién Ambiental mas relevantes y
utilizados a nivel internacional, en cuanto a los antecedentes generales, procedimientos y
requisitos para su implementacién y certificacion.

En particular, se explicaran: i) las normas ISO en sostenibilidad ambiental vigentes y aplicables
a terminales portuarios (ISO 14.001 e ISO 50.001); ii) la metodologia de medicién la huella de
carbono del Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria (World Ports Sustainability Program
-WPSP- en inglés); v, iii) los sistemas de gestion ambiental EMAS Il y ECOPORTS PERS.

3.1 Normas de Sistemas de Gestién de la Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO).

De manera general, un sistema de gestion puede ser interpretado como el medio que
posee una organizacién para gestionar las distintas acciones que forman parte de su
negocio o partes interrelacionadas, que le permiten alcanzar objetivos superiores sujetos
a procesos de mejora continua. Es asi como la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) ha publicado diversas normas de sistemas de gestion en distintas
areas. En particular, sobre gestién ambiental, la familia de normas ISO 14.000 permite a
las organizaciones mejorar su desempefio y sostenibilidad ambiental, la Norma ISO
50.001 sobre gestion energética y las normas ISO 14.060 sobre GEI (gases de efecto
invernadero) y de cuantificacion de la huella de carbono.

“Las Normas Internacionales sobre sostenibilidad ambiental ofrecen una forma clara y
prdctica de alcanzar la excelencia operacional, cumplir los requisitos legales y satisfacer
las expectativas de las partes interesadas. Al adoptar estas normas ISO, las organizaciones
pueden posicionarse como lideres, ahorrar dinero y recursos, y ganarse la confianza y el
reconocimiento”*.

Los puertos que cuenten con efectivos sistemas de gestion ambiental, de gestiéon
energética y de cuantificacién de la huella de carbono serdn mas competitivos, con baja
probabilidad de causar efectos adversos sobre el entorno ambiental en el que se

4 https://www.iso.org/es/sectores/medioambiente
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emplazan vy, particularmente, aceptados por sus partes interesadas de su drea o zona de
influencia.

Entre las ventajas que ofrece un Sistema de Gestidén podemos destacar:

1. Factores de Competencia: mejora de la imagen institucional del puerto, liderazgo
empresarial, mejoras en productividad, mejor posicionamiento comercial y valor
agregado a clientes.

2. Reduccion de costos: control y tratamiento de residuos, ordenamiento y control de
recursos fisicos y humanos, cumplimiento reglamentario a menor costo.

3. Una organizacion comprometida: gestion ambiental estructurada y eficaz, integracion
de la gestion ambiental con gestién comercial, desarrollo de la conciencia ambiental
en los colaboradores e integracién con la comunidad y partes relacionadas.

4. ldentificacion y Control de riesgos: compromiso con el cumplimiento de la
reglamentacién ambiental, adecuado plan de comunicaciones, reduccién y planes de
accioén ante situaciones de emergencia y sus posibles impactos.

De esta manera, los factores que impulsan la implementacion y certificacion de un
Sistema de Gestion Ambiental son:

a. Obtencidén de ventajas competitivas;
b. Requerimientos de mercado y de clientes; y
c. Conciencia ambiental, entorno y sociedad (stakeholders).

éQué procesos aplican para las distintas normas ISO 14.0007?

- Lasnormas ISO 14.001 a 14.015 se refieren a los sistemas de gestion ambiental (SGA),
comentados en los capitulos precedentes.

- Lanorma ISO 14.050 es utilizada como glosario de la familia de normas ISO 14.000.

- El grupo o subfamilia de normas ISO 14.020, abarca las etiquetas y declaraciones
ambientales®.

- Por su parte, el grupo de normas ISO 14.040 a 14.049 describen y establecen
directrices o marcos para la evaluacion ambiental del ciclo de vida (Analisis del Ciclo
de Vida ACV) de productos y servicios, analizando y cuantificando los aspectos
ambientales e impactos potenciales de dichos productos o servicios.

- La subfamilia de normas ISO 14.060 establecen direcciones para la cuantificacion,
seguimiento, informe vy validacion o verificacion de las emisiones y reducciones de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), asi como los procesos relacionados.
Contemplan un marco que abarca desde la creacién de un inventario corporativo de
GEI (ISO 14.064-1) hasta el desarrollo de la huella de carbono de un producto o servicio
(ISO 14.067), y la validacién y verificacién de las declaraciones de GEI (ISO 14.064-3).
La norma ISO 14.063 amplia el espectro y proporciona directrices y ejemplos para la
comunicacion ambiental, tanto interna como externa. La norma I1SO 14.065 establece

> Norma ISO 14.020:2000 — Términos y Definiciones: “una etiqueta o declaracién ambiental puede tomar la
forma de un enunciado, simbolo o grafico en un producto o en la etiqueta de un envase, en la documentacion
gue acompafia el producto, en los boletines técnicos y en los medios de publicidad o divulgacién, entre otras”.
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los requisitos para los organismos de validacion y verificacidén, mientras que la ISO
14.066 define los requisitos de competencia para los equipos de validacion vy
verificacién de GElI.

- Por su parte, la norma ISO 50.001, de Sistema de Gestién de la Energia (SGEn),
permiten a una organizacion optar a mejorar continuamente su desempefio
energético, aumentar su eficiencia energética y reducir los impactos ambientales.

3.2 Sistema de Gestién Ambiental ISO 14.001:2015.

3.2.1 Descripcion General de la Norma.

La Norma ISO 14001:2015 es un instrumento de enfoque sistémico para el
gerenciamiento o gestidén de administracién ambiental. La finalidad de esta norma es
producir instrumentos administrativos de caracter voluntario que ayudeny proporcionen
a las organizaciones un marco con el cual proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las
necesidades socioecondmicas y reguladores.

Dentro de sus fundamentos, la propia Norma establece que “Las expectativas de la
sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y responsabilidad y rendicion
de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mds estrictas,
presiones crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente
de recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climdtico, degradacion de los
ecosistemas y pérdida de biodiversidad”®.

La Norma ISO 14001:2015 define un Sistema de Gestién Ambiental como "aquella parte
del sistema de gestion que incluye la estructura organizacional, la planificacion, las
responsabilidades, las prdcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica ambiental"”.

Establecer un enfoque sistematico para realizar o ejecutar la gestion ambiental puede
propiciar a la organizacion logros destacados en determinados plazos y crear opciones
para contribuir al desarrollo sostenible, mediante acciones dirigidas a:

- Proteger el medio ambiente utilizando la prevencién o mitigacion de impactos
ambientales adversos;

- Cumplir los requisitos legales;

- Controlarlaforma enla que la organizacion disefia, fabrica, distribuye, consumey lleva
a cabo la disposicion final de productos o servicios

- Facilitar la obtencién de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado;

- Lograr la comunicacién de la informacion ambiental a las partes interesadas.

Entre las principales razones para implementar ISO 14001, podemos destacar:

6
7

Norma ISO 14.001:2015 — Introducciéon: Antecedentes.
Norma ISO 14.001:2015 — Introduccidn: Objetivo de un sistema de gestion ambiental.
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- La globalizacion impone la gestion ambiental en las empresas.

- Esun nuevo parametro para la competitividad.

- La eco estrategia es clave para la conquista de mercados.

- El crecimiento de la conciencia ambiental por parte de la sociedad es un hecho.
- Esun paradigma del crecimiento y desarrollo sustentable.

Es muy relevante, para el éxito de la implementacion de la Norma ISO 14.001, que exista
un fiel compromiso de todas los niveles y funciones de una organizacién, en particular,
de la Alta Direccidon de ella, pues es posible prevenir o mitigar impactos ambientales
adversos vy, en este sentido, permite a la Alta Direccion monitorear adecuadamente sus
riesgos y oportunidades.

El sistema de gestién ambiental de la Norma ISO 14.001 se basa en el modelo o ciclo de
mejora continua denominado “PHVA”, el cual, constituye una herramienta de gestién
elaborada en los afios 50 por el estadistico estadounidense Edward Deming y cuya sigla
reune las palabras Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, siendo cada concepto una fase del
ciclo de mejora, en los siguientes términos:

- Planificar: identificacion de los objetivos ambientales y procesos necesarios para el
logro de determinados resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

- Hacer: consiste en la implementacion de los procesos o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas.

- Verificar: seguimiento para medir los procesos respecto de la politica ambiental y
valorar la efectividad de los cambios; es una fase de regulacién y ajuste.

- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente (se realizan las correcciones
y modificaciones necesarias).

Cuestiones
externas e internas

ESQUEMA N°2: Etapa del proceso de mejora continua SGA.
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El Esquema N°2 detalla cada etapa del proceso de mejora continua del Sistema de
Gestién Ambiental y que corresponde al marco de referencia de la Norma ISO
14.001:20158.

Las normas ISO permiten que la organizacion (o terminal portuario) utilice un enfoque
comun basado en riesgos para integrar su Sistema de Gestion con los requisitos de otros
Sistemas de Gestion de la propia Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO).

A continuacidn, se describen las etapas y metodologia que la organizacién debe seguir
para la implementacion de la norma ISO 14.001:2015 (Tabla N°5).

P (Planificar) H (Hacer) V (Verificar) A (Actuar)
PLANIFICACION IMPLEMENTACION Y CONTROLY REVISION
OPERACION ACCION ALTA
CORRECTIVA DIRECCION
Aspectos Estructura y | Monitoreo y | Mejora
Ambientales. Responsabilidades. Medicidn. Continua.
Requisitos legales y | Capacitacion, No
otros requisitos. Sensibilizacién y | conformidad,
competencia accion
profesional. correctiva y
|I COMPROMISO accion -
preventiva.
Objetivos y metas. | Comunicacién. Registros.
Programa de | Documentacion del
Gestion Ambiental. | Sistema de Gestidn
Ambiental.
Control de la
Documentacion.
Control de las

3.2.2

Operaciones.
Planes de Emergencia.

TABLA N°5: Etapas y metodologia para la implementacién de la norma ISO 14.001:2015

Compromiso - Politica Ambiental.

Como primera etapa corresponde la elaboracion de una Politica Ambiental por parte de
la Alta Direccién de la organizacion, sobre la cual se basaran sus objetivos y metas
ambientales.

La norma ISO 14.001:2015 define a la Politica Ambiental como “un conjunto de principios
establecidos como compromisos, en los cuales la Alta Direccion establece las intenciones
de la organizacién para apoyar y mejorar su desempefio ambiental”. La politica ambiental
posibilita que la organizacion “establezca sus objetivos ambientales, lleve a cabo acciones
para lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental, y permita la mejora
continua”.

8  Norma ISO 14.001:2015 — Introduccidn - 0.4 Modelo planificar-hacer-verificar-actuar.
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En la norma ISO 14.001:2015 se especifican tres compromisos basicos que debe
considerar la Politica Ambiental, los cuales deben verse efectivamente reflejados en los
procesos de la organizacidén para asegurar un sistema de gestion ambiental robusto,
creible y fiable®.

En primer término, el compromiso de “proteger el medio ambiente” para resguardar el
entorno natural contra el dafio y la degradacidén, cuyo origen pudieran ser las actividades,
productos y/o servicios de la organizacidn, junto con prevenir impactos ambientales
adversos mediante la prevencién de la contaminacion. Este compromiso debe ser
pertinente al contexto de la organizacion e incluir las condiciones ambientales locales o
regionales de su entorno pudiendo, por ejemplo, “abordar la calidad del agua, el reciclaje
o la calidad del aire, y también pueden incluir compromisos relacionados con la mitigacion
y adaptacion al cambio climdtico, la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas,
y la restauracion”?©.

En segundo lugar, el compromiso de “cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos de la organizacion”® que permitan realizar sus actividades, productos y /o
servicios de manera legal, determinando los requisitos legales aplicables, asegurando que
las operaciones se ejecuten de acuerdo con esos requisitos legales, evaluando su
cumplimiento y corrigiendo las no conformidades que pudieran existir. Este compromiso
supone identificar y evaluar los requisitos legales aplicables de una organizacion basados
en el andlisis periddico y exhaustivo de las actividades, procesos, procedimientos y los
correspondientes aspectos e impactos ambientales, la identificacion de la normativa
aplicable y la verificacion del nivel de cumplimiento.

En tercer orden, el compromiso de “mejorar continuamente el sistema de gestion
ambiental para mejorar el desempefio ambiental”’® de manera de generar en el tiempo
una evolucion positiva de las actividades, productos y/o servicios de la organizacién,
“determinando las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental”. Para dar cumplimiento
a este compromiso, la organizacion debe “considerar los resultados del andlisis y de la
evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las auditorias
internas y la revision por la direccién cuando se toman acciones de mejora”®.

La Politica Ambiental debe reunir una serie de requisitos, los cudles podemos resumir en
las siguientes ideas:

a) Debe ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) Debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) Debe incluir un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion;

9

Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.5 — A.5.2 Politica ambiental.

10 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.5 — A.5.2 Politica ambiental.
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d) Debe incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; y,
e) Debe incluir un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para
la mejora del desempefio ambiental.

De igual manera, una vez que ha sido definida la Politica Ambiental, la Alta Direcciéon de
la empresa debe procurar que esta cumpla con ciertas caracteristicas de manera
permanente, las cuales podemos resumir en las siguientes ideas: a) Debe mantenerse
como informacion documentada; b) Debe comunicarse dentro de la organizacion; c) Debe
estar disponible para las partes interesadas.

Planificacion.

Los procesos de planificacion que sefiala la norma ISO 14.001 permiten asegurar a la
organizacién “la capacidad de lograr los resultados previstos o esperados de su sistema
de gestion ambiental, prevenir o reducir los efectos indeseados y lograr la mejora
continua”.

La identificacién de aspectos ambientales y la valoracion de sus correspondientes
impactos, como asimismo la identificacion de los requisitos legales y otros de distinta
naturaleza, se debe hacer mediante un enfoque global de riesgos y oportunidades. Lo
que se pretende finalmente es mejorar la reputacién de la organizacion.

La organizacién podria tener otro tipo de riesgos y oportunidades, por ejemplo,
vinculadas a situaciones de emergencia, las cuales son eventos no planificados o
imprevistos, los cuales deben disponer de procesos o planes especificos para prevenir y
mitigar sus consecuencias reales o potenciales.

La norma ISO 14.001:2015 no establece algun requisito formal para la gestion vy
documentacion de riesgos y oportunidades. Sin embargo, establece que se deberd
considerar un proceso cualitativo simple o completo, dependiendo del contexto de la
organizacion, para determinar y abordar las acciones de planificacion y para establecer
los objetivos ambientales.

Aspectos Ambientales.

La organizacién debe determinar, mediante la aplicacion de uno o mas criterios, los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y/o servicios, tanto los que puede
controlar como aquellos en los que puede influir, y los impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva del ciclo de vida (ACV). Debemos entender por ciclo de vida
aquellas etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto -o servicio-,
desde la adquisicion de materia prima, o su generacién a partir de recursos naturales,
hasta su disposicidn final. Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias
primas, el disefio, la produccidn, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar
la vida y la disposicion final.

La Norma sefiala que un aspecto ambiental corresponde a un elemento de las actividades,
productos y/o servicios de una organizacion que interactia o puede interactuar con el
medio ambiente. Agrega, ademas, que un aspecto ambiental puede causar uno o varios
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impactos ambientales, distinguiéndolo de un aspecto ambiental significativo que es
precisamente aquel que tiene o puede tener uno o mds impactos ambientales de cardcter
significativos?.

Por su parte, un impacto ambiental corresponde a un “cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion®?.

Como se ha indicado, la organizacion necesita determinar o identificar los aspectos
ambientales que estan dentro del alcance de su sistema de gestion ambiental, de tal
forma de poder actuar sobre los impactos ambientales, para evaluarlos y priorizar sobre
los que actuara.

En la determinacion o identificacion de los aspectos ambientales, la organizacién debe
tener en cuenta las distintas condiciones en las que realiza su actividad, asi como los
distintos procesos y operaciones, considerando una revisién peridédica o cuando se
produzca algln cambio en las actividades, productos o servicios que genere la aparicién
de nuevos impactos ambientales o cambios relevantes en los aspectos identificados.

Para este proceso de identificacion de los aspectos ambientales es recomendable
considerar las siguientes etapas:

- Enprimer término, determinar las condiciones de funcionamiento generales, teniendo
presente las circunstancias de funcionamiento normales, anormales, y las situaciones
de accidentes o de emergencia.

- Posteriormente, identificar y desglosar especificamente todas las operaciones y
procesos asociados a su actividad, producto o servicio susceptible de causar impacto,
tanto en situaciones normales o anormales de funcionamiento.

- Luego se debe hacer un analisis de cada una de las etapas asociadas a las operaciones
y procesos, identificando para cada una de ellas los elementos requeridos para su
funcionamiento (por ejemplo, consumos de agua, energia, combustible, materiales) y
sus descargas (por ejemplo, emisiones, vertidos, residuos, entre otros).

- Tras lo anterior, se debe obtener una identificacion de aspectos en cada una de las
etapas, a partir de los andlisis previos, clasificandolos en®3: a) las emisiones al aire; b)
los vertidos al agua; c) las descargas al suelo; d) el uso de materias primas y recursos
naturales; e) el uso de energia; f) la energia emitida (por ejemplo, calor, radiacion,
vibracion (ruido) y luz); g) la generacion de residuos y/o subproductos; y, h) el uso del
espacio.

- Finalmente, se debe elaboracién formatos y registros de dichos aspectos, los cuales
permitirdn a la organizacion visualizar todos los datos que ha recopilado:
etapa/proceso en el que se genera, magnitud, caracteristicas fisicoquimicas, causas de
la generacion y medio al que afecta.

11 Norma ISO 14.001:2015 — 3. Términos y definiciones — 3.2.2 aspecto ambiental.
12 Norma ISO 14.001:2015 — 3. Términos y definiciones — 3.2.4 impacto ambiental.
13 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.6 — A.6.1.2 Aspectos Ambientales.
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Tras la identificacion de los aspectos ambientales, se deberd establecer y definir el o los
criterios para evaluar la importancia de cada uno.

Es recomendable que los criterios de evaluacion sean generales (aplicables a diferentes
aspectos ambientales), reproducibles (aplicables a los mismos aspectos ambientales en
situaciones diferentes) y aptos para la validacién de una revisién interna o externa.

La evaluacion de cada aspecto ambiental se debe llevar a cabo tanto en situaciones de
funcionamiento normales, anormales, o de accidentes o situaciones de emergencia.

Identificados vy evaluados los aspectos ambientales corresponde priorizarlos,
determinando los aspectos que tienen o pueden tener un impacto ambiental
significativo.

La propia organizacion establecerd la metodologia (cualitativa o cuantitativa) para la
priorizacion de los aspectos, debiendo tener presente que el resultado debe ser
coherente con su realidad y el sentido de mejora continua.

Finalmente, se debe registrar y documentar la informacién de los aspectos e impactos
ambientales, como también los criterios utilizados para determinar los aspectos
ambientales significativos, todo en un documento definido por la propia organizacion,
que permitira disponer el total de la informacién recopilada para cada uno de ellos.

Requisitos Legales y Otros Requisitos.

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacién deben estar
vinculados a los aspectos ambientales. Con el fin de facilitar el estricto cumplimiento de
ellos y mejorar el desempefio ambiental, se definiran pautas de control operacional.

Para lo anterior, la Norma ISO 14.001:2015 establece que la organizacién debe:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales.

Dentro del sistema de gestion ambiental de la organizacién, se debe disponer de una
metodologia para acceder a los requisitos legales y otros requisitos que le sean
aplicables a la organizacion, identificando la normativa legal de aplicacién a nivel
nacional, regional o local.

Los requisitos legales y otros requisitos pueden tener el siguiente origen:

Disposiciones contenidas en Leyes y Reglamentos nacionales, internacionales y

locales;

- Exigencias contenidas en permisos, licencias u otras formas de autorizacién;

- Exigencias decretadas por entidades gubernamentales u otras autoridades
pertinentes;

- Ordenes, reglas u orientaciones emitidas por los organismos reguladores;

- Obligaciones derivadas de sentencias de Cortes de Justicia o Tribunales Ordinarios.
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Entre los requisitos legales y otros requisitos, también se deben considerar aquellos
derivados de los grupos de interés o partes interesadas de la organizacién,
relacionados con su sistema de gestién ambiental. Por ejemplo, acuerdos con grupos
de la comunidad u organizaciones no gubernamentales, acuerdos con autoridades o
clientes, normas pertinentes de la industria o de la propia organizacién, entre otros.

Para acceder a estos requisitos legales en materia ambiental es posible hacerlo a
través de las siguientes vias:

i) Uso de los recursos juridicos de la organizacion;

ii) Consultas periddicas a sitios webs especializados para identificar nuevos textos
legales publicados;

iii) Contratacidn de un servicio juridico externo;

iv) Suscripcion a listas de informacién legal de entidades gremiales, tales como,
camaras de comercio, fundaciones, asociaciones, etc.

Determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

La organizacién debe definir y establecer las actividades que son necesarias para
posteriormente obtener la informacion de los textos legales y detallar la aplicacion
practica de los mismos, identificando la legislacion aplicable a la gestién de residuos,
emisiones, vertimientos, seguridad industrial o el transporte de sustancias peligrosas,
entre otros aspectos.

Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su Sistema de Gestion Ambiental.

Efectuada la identificacién de los requisitos legales y otros requisitos aplicables en
materia ambiental, se deben realizar evaluaciones periddicas —a definir por la
organizacion- del grado de cumplimiento de los mismos, verificando su cumplimiento
y, ante posibles incumplimientos, realizar las acciones correctivas que procedan para
resolver la no conformidad.

Con el objeto de dar cumplimiento a las acciones sefialadas es recomendable
mantener informacién documentada respecto a los requisitos legales y otros
requisitos (obligaciones de cumplimiento) aplicables.

De la misma forma, se debera disponer de una matriz legal de cumplimiento para
identificar la normativa que sea aplicables a la organizacion en sus procesos, la cual
debe actualizarse y evaluarse periédicamente manteniendo registros de los
resultados.

Planificacion de las Acciones.

Para el logro de los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental de la
organizacion, se deben establecer acciones dentro de los procesos para abordar los
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aspectos ambientales significativos, los requisitos legales aplicables y otros requisitos, y
los riesgos y oportunidades detectados, teniendo presente la evaluacion posterior de la
eficacia de dichas acciones.

Las acciones planificadas pueden incluir el establecimiento de objetivos ambientales o se
pueden incorporar a otros procesos del Sistema de Gestion Ambiental, ya sea
individualmente o combinadas. Algunas acciones se pueden abordar por medio de otros
sistemas de gestidn, tales como los relacionados con salud y seguridad ocupacional,
continuidad del negocio o por medio de otros procesos de negocio relacionados con la
gestion del riesgo, financiera o de recursos humanos'.

Objetivos Ambientales.

De la totalidad de los aspectos ambientales identificados por la organizacién, algunos
tienen mayor importancia que otros, lo que se determina mediante el proceso de
evaluacién. De esta manera, los aspectos ambientales que se han evaluado como
significativos se tendran en consideracién para que la empresa establezca objetivos y
metas ambientales.

En este sentido, la empresa puede establecer los puntos de actuacién y las medidas de
mejora, asegurandose que el Sistema de Gestion Ambiental sea eficaz para avanzar en
un proceso de mejora continua.

El avance o proceso de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental de la
organizacion se evidencia en la medicion y evaluacién de los objetivos y metas
ambientales, a través de los resultados y rendimiento ambiental de la misma. “Los
objetivos y metas ayudan a trasladar la intencion en accion, por lo que deben incluirse en
los planes estratégicos de la empresa y pueden facilitar la integracion de la gestion
ambiental con otros procesos de gestion del negocio”.

La Norma establece que “La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos
de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus
riesgos y oportunidades”™.

Lo anterior significa que los objetivos ambientales pueden ser establecidos por la Alta
Direccion a nivel estratégico (aplicables a toda la organizacidén) o a nivel tactico u
operacional (para unidades o funciones especificas dentro de la organizacién) en cuyo
caso deben ser compatibles con su direccién estrategia.

Algunos ejemplos de Objetivos Ambientales son, por ejemplo, la disminucién de residuos
solidos, reduccién del consumo de agua, reducir las emisiones a la atmosfera, aumentar
los niveles de reciclaje, entre otros.

14 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.6 — A.6.1.4 Planificacion de Acciones.
15 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.6 — A.6.2.1 Objetivos ambientales.
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La Norma sefiala que los objetivos ambientales deben ser reunir las siguientes
caracteristicas®®: i) Ser coherentes con la politica ambiental, ii) Ser medibles (si es factible);
iii) Ser objeto de sequimiento; iv) Comunicarse; v) Actualizarse; vi) Paralelamente, se debe
conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales.

La Tabla N°6 identifica las consideraciones que se deben tener en cuenta en la
determinacion de los objetivos ambientales.

“Tener en

cuenta los “Coherente con

aspectos la politica “Medible” | “Si esviable” | “Comunicarse”

ambientales ambiental”
significativos”
Significa que no se | Significa que los | Significa que | Se reconoce que | A la hora de
debe establecer un | objetivos es posible | puede haber | comunicar los
objetivo ambiental | ambientales estan | usar situaciones en | objetivos,  debe
para cada aspecto | alineados y | métodos las que no es | hacerse a las
ambiental concordantes con | cuantitativos | viable medir un | personas que
significativo. los  compromisos | o cualitativos | objetivo trabajan bajo el
Sin embargo, dichos | hechos por la Alta | con relacién | ambiental. control de |Ia
aspectos Direccion en la | a una escala | Sin embargo, es | organizaciony que
ambientales Politica Ambiental, | definida para | importante que | tienen capacidad
significativos tienen | incluido el | determinar la organizacion | para influir en el
una prioridad alta | compromiso con la | si se ha | esté en | logro de los
cuando se | mejora continua vy | logrado el | capacidad de | mismos.
establecen los | sin  olvidar las | objetivo determinar si un
objetivos opiniones de las | ambiental. objetivo
ambientales. partes interesadas. ambiental se ha

logrado o no.

TABLA N°6: Consideraciones en la determinacion de los objetivos ambientales.
Existen ademads otras consideraciones que la organizacién debe tener presente:

- Los objetivos ambientales se planean considerando la relacién costo-beneficio, en la
gue se determinarad la inversion que supone la adopcion de las medidas frente a los
beneficios que nos reporta la mejora de la calidad ambiental y de imagen de la
empresa valorada a través de los gastos o costos ahorrados.

- El andlisis de costo-beneficio permite identificar el tipo de objetivo, su cuantificacion
y su desarrollo en el tiempo.

- Para determinar el valor o la eficacia del modelo se deben establecer indicadores de
eficiencia ambiental para medir el grado de cumplimiento.

- Para la medicion y evolucion gestion ambiental de la propia empresa, junto con
efectuar analisis comparativos respecto de otras empresas del mismo sector
econdomico (si es posible), es recomendable que los indicadores ambientales sean
definidos de tal forma que permitan detectar cambios y tendencias, evaluar los
resultados de la Politica de Gestion Ambiental, asi como el grado de cumplimiento de

16 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.6 — A.6.2.1 Objetivos ambientales.
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los compromisos adquiridos. “La eficiencia ambiental de una empresa se evalua en
funcidn de los objetivos ambientales alcanzados”.

Planificacion de Acciones para lograr los Objetivos Ambientales.

De acuerdo con la Norma al planificar cdmo lograr sus objetivos ambientales, la
organizacion debe determinar: a) Qué se va a hacer; b) Qué recursos se requerirdn; c)
Quién serd responsable; d) Cudndo se finalizard; e) Como se evaluardn los resultados,
incluidos los indicadores de sequimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles’’.

Tras definir los objetivos ambientales se requiere de una planificacién para lograr su
cumplimiento, estableciendo para ello recursos materiales y humanos, las
responsabilidades para la ejecucion de las distintas acciones, y plazos.

Se deben establecer planes o programas para el seguimiento de los objetivos (indicadores
cuantitativos) y las acciones a emprender en caso de incumplimiento. La evaluacion de
los resultados obtenidos, incluyendo los indicadores cuantitativos, permitird modificar
determinadas tendencias que, de no ser corregidas, impedirian alcanzar el objetivo
ambiental.

El proceso de planificacion debe establecerse en forma de un Programa de Gestidn
Ambiental de la organizacion, siendo un elemento clave para la implementacion del
sistema pues permite visualizar como se alcanzardn los objetivos ambientales, su
planificacion, los recursos comprometidos, entre otros, para una mejor gestién
ambiental. El Programa de Gestién Ambiental es una descripcién documentada de los
medios que la empresa destina a lograr los objetivos y metas ambientales definidas, han
de ser dindmicos y de revision periddica, de manera tal que, de ocurrir algin cambio en
los procesos, servicios o productos dentro del alcance del Sistema de Gestién Ambiental,
los objetivos y programas asociados deberan actualizarse.

Apoyo.
Recursos.

Cuando se menciona el concepto de recurso, la Norma establece que éstos pueden incluir
recursos humanos, recursos naturales, infraestructura, tecnologia y recursos
financieras'®. La decisién de una organizacion de implementar un Sistema de Gestidn
Ambiental supone la disponibilidad de los recursos para un adecuado funcionamiento por
lo cual la Alta Direccidn debe asegurar que dichos recursos se entreguen a quien tiene
responsabilidad en ello.

Competencia.

Respecto de las competencias, la Norma se refiere a los colaboradores de la propia
organizacion, estableciendo que estos deben contar con formacién, educacion y

17 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.6 — A.6.2.2 Planificacidn de acciones para lograr los objetivos ambientales.
18 Norma ISO 14.001:2015 — Anexo A.7 — A.7.1 Recursos.
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experiencia trabajando en los puestos que afecten el desempefio ambiental y los
requisitos legales. Sefiala también la Norma que deben tomarse las acciones para
asegurar las competencias de las personas y que, si no cuentan suficientemente con ella,
se realicen los procesos de capacitacion e induccién que conlleven a ese logro (formacion,
tutorias, reasignaciéon de personas, etc.), evaluando la efectividad de las acciones
desarrolladas.

Se debe conservar informacion documentada para evidenciar competencias y su
desarrollo.

Toma de Conciencia.

Los colaboradores de la organizacién deben estar en conocimiento de'®:

a) La Politica Ambiental.

b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo.

c) Su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio ambiental, y,

d) Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.

Aqui es muy importante la accién y liderazgo que pueda desarrollar la Alta Direccion para
fomentar y disponer de los aspectos que sefiala la norma que deben ser de pleno
conocimiento de la organizacion y sus integrantes.

Comunicacioén.

Un aspecto fundamental en la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental es
su comunicacion, entendiendo que no sélo debe ser interna, sino que también externa.

El qué comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar y coOmo comunicar son
definiciones estratégicas del proceso.

Para la comunicacidon interna se debe comunicar continuamente, entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, los avances del Sistema de Gestion Ambiental, sus
logros y desafios como también sus cambios.

La comunicacion externa debe entregar informacién del Sistema de Gestién Ambiental
de la organizacion, con foco en su mejora continua, de tal forma que se produzca un
vinculo entre la entrega de informacién y la consulta recibida. Las partes interesadas
juegan un rol importante en este proceso, sea que emitan impresiones u opiniones
negativas o positivas, debiendo ser la organizaciéon muy efectiva en responder
particularmente las primeras.

19 Norma ISO 14.001:2015 — 7. Apoyo — 7.3 Toma de conciencia.
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En el proceso de comunicacién es relevante también disponer de los medios para
“escuchar” a las organizaciones y al entorno que rodea a la organizacién.

Informacion Documentada.

Para asegurar que un Sistema de Gestion Ambiental sea conveniente, adecuado y eficaz
—promoviendo siempre la mejora continua-, la organizacion debe disponer de un sistema
de informacién documentada que asegure tales objetivos. En este sentido, existira
informacion documentada de caracter obligatorio, requerida por la propia Norma, asi
como de otras que la propia organizacion determine para la eficacia de su Sistema de
Gestién Ambiental.

El contexto de este requerimiento dependerd de cada organizacion y, particularmente,
de su tamafio y tipo de actividad, procesos, productos y/o servicios, como asimismo de
las competencias y conocimientos de las personas encargadas del Sistema de Gestidn
Ambiental.

En cuanto a la creacidon y actualizacion de la informacion documentada, es menester
asegurar:

- Su identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de
referencia);

- Su formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

- Larevisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Un aspecto relevante de la informacién documentada es su control. En efecto, la Norma
exige que aquella debe?®: “a) Estar disponible y ser idénea para su uso, dénde y cudndo
se necesite; y, b) Estar protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad)”.

Operacion.
Planificacién y Control Operacional.

La Planificacién y Control Operacional se refiere a que la organizacion debe establecer
criterios de operacién para los procesos; e implementar el control de los mismo de
acuerdo con los criterios de operacién, de tal forma de satisfacer los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental y para implementar las acciones determinadas en las
“Acciones para abordar riesgos y oportunidades” y los “Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos” (6.1y 6.2 de la Norma I1SO 14.001)%".

La Norma establece que el “tipo y extension de los controles operacionales dependen de
la naturaleza de las operaciones, de los riesgos y oportunidades, de los aspectos
ambientales significativos y de los requisitos legales”??.

20 Norma ISO 14.001:2015 — 7. Apoyo — 7.5.3 Control de la informacion documentada.
21 Norma ISO 14.001:2015 — Seccidn 6 Planificacion.
22 Norma ISO 14.001:2015 — A.8 Operacidn — A.8.1 Planificacion y control operacional.
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El requisito establecido de Planificacién y Control Operacional debe contextualizar en las
areas de accién o en los procesos de la organizacién, los cuales estan vinculados
directamente con lo que se hace, por ejemplo, con la prestacion de los servicios de la
organizacion o en la fabricacion de productos, teniendo en consideracion también
aquellos que son tercerizados o subcontratados.

Preparacién y Respuesta ante Emergencias.

Toda organizacién es responsable y debe cumplir con la preparacion ante situaciones de
emergencia.

En la planificacién del proceso de preparacién y respuesta antes emergencias se debe
considerar, entre otros, el método apropiado para responder a alguna situacién de
emergencia, comunicaciones internas y externas, acciones para prevenir y mitigar
impactos ambientales, formacién de equipos, rutas de evacuacion y puntos de
encuentro, servicios de emergencia.

Evaluacién del Desempefio.

La organizaciéon debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental, teniendo en cuenta sus aspectos ambientales significativos, los requisitos
legales y los controles operacionales.

La metodologia por utilizar debe asegurar que los resultados de ello sean confiables,
permitir medir su evolucién (trazables), su analisis y evaluacion.

Evaluacién del Cumplimiento.

La Norma sefiala que se debe determinar la frecuencia y oportunidad de la evaluacion
del cumplimiento, determinando el nivel de tal requerimiento y promover las acciones
correctivas necesarias en caso de incumplimiento, observando las variaciones en las
condiciones de operacion y los cambios en los requisitos legales y otros requisitos, de
manera periddica.

Un incumplimiento no necesariamente se transformard en una no conformidad del
Sistema de Gestién Ambiental.

Auditoria Interna.

La revision del Sistema de Gestion Ambiental por parte de especialistas de la organizacién
requiere que su actuacioén sea independiente, sin sesgos o conflictos de interés.

Las auditorias internas deben llevarse a cabo con intervalos de tiempos planificados para
entregar informaciéon si el Sistema de Gestidon Ambiental determinando estd o no
conforme con los requisitos de la organizacion y de la Norma, y si esta implementado
correctamente.
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Por intermedio de un programa de auditoria interna se debe incluir la frecuencia de
revision, la metodologia, las responsabilidades, su planificacion y la generacién de
informes sobre sus resultados.

Revision por la Direccidn de la Organizacién (Alta Direccion).

La revision por la Gerencia General y el Directorio (Alta Direccion) debe ser una actividad
planificada cada cierto tiempo. Es importante que se analicen las no conformidades vy las
razones y planes de accion implementados para resolverlas, junto con la informacion que
la organizacién haya recibido de sus grupos de interés o partes interesadas para
determinar acciones de mejora, manteniendo debido registro o evidencia de estas
revisiones.

Mejora.

Uno de los fundamentos estratégicos para la adopciéon de un Sistema de Gestidn
Ambiental es el compromiso de la organizacién para la mejora continua, cuyo resultado
se expresa en la mejora del desempefio ambiental.

La determinacion de las oportunidades de mejora se hace considerando la evaluacion del
desempefio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorias internas y la
revision de la direccion.

No conformidad y accién correctiva.

Una no conformidad o incumplimiento de un requisito obliga a la organizacion a
corregirla y a tomar accion de sus eventuales consecuencias, teniendo la consideracion
de evitar que se vuelva a producir validando su eficacia.

Se debe dejar registro o documentacion de la no conformidad y las acciones para
resolverla.

Mejora continua.

La organizacion es la que define el alcance y tiempo de las acciones que emprenda para
la mejora continua, como un todo o uno o mas de sus elementos.

Certificacion del Sistema de Gestién Ambiental.

La organizacion que busque demostrar la conformidad de su Sistema de Gestion
Ambiental con la Norma ISO 14.001:2015 debe buscar la certificacion/registro por una
parte externa a la organizacion?3.

La Norma no establece que la certificacion sea un requisito implicito o tacito de
cumplimiento. La certificacion es sobre el Sistema de Gestion Ambiental, no sobre el
comportamiento ambiental de la empresa.

23 Norma ISO 14.001:2015 — Introduccidn - 0.5 Contenido de esta nhorma internacional.
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La certificacion de la Norma ISO 14.001: 2015 no garantiza que la empresa serd una
organizacion cuidadosa del medio ambiente ni asegura que tendrd una actuacién de
mejora continua de su Sistema de Gestién Ambiental. Una empresa que valores su
Sistema de Gestion Ambiental determinard sus riesgos ambientales y los tendrd
controlados, podra eventualmente disminuir sus costos mediante la aplicaciéon de control
y eliminacién de residuos, y cumplimiento de los requisitos legales.

Habitualmente el proceso de certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de una
empresa es efectuado por un organismo independiente y reconocido para efectuar el
proceso, verificacion y validacion, el cual entrega y define sus propios protocolos para
llevar a cabo la certificacion.

En general, los pasos son los siguientes:

1. Evaluacion preliminar: algunos organismos certificadores realizan un analisis simple
de cumplimiento de aspectos esenciales del sistema.

2. Evaluacion de la documentacion: en paralelo a la evaluacion preliminar se efectla una
revision de los documentos que son mandatorios de registro por la Norma.

Ambas evaluaciones también se pueden efectuar en las siguientes etapas:

1. Evaluacion o Auditoria Inicial: en el cual se revisa el alcance del Sistema de Gestion, y
los requisitos, procesos y documentacion asociada. Los resultados de esta etapa seran
registrados en un Informe de Auditoria Inicial, junto al cual se preparara el Plan de la
Auditoria Principal. La Auditoria inicial se debe realizar en las oficinas o instalaciones
de la organizacion o empresa.

2. Evaluacion o Auditoria Principal: la Auditoria Principal corresponde al levantamiento
general del Sistema Integrado de Gestidon, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las Norma ISO 14001:2015. Esta verificacidn se realizara a
través de la revision de la documentacion del Sistema de Gestién (manuales,
procedimientos, instructivos, registros, etc.), constataciones en terreno y entrevistas
a colaboradores. Una vez concluida la Auditoria Principal, el equipo auditor debe
presentar a la empresa (en reunion de cierre) el resultado de la Auditoria.
Corresponder3, por parte del organismo certificador, emitir un Informe de la Auditoria
en donde se indicard el alcance de la Certificacién, los hallazgos detectados, su
clasificacion, los plazos y la forma de revision de las acciones correctivas que requieran
ser implementadas.

3. Certificacion: si la evaluacién del Sistema de Gestion Ambiental es favorable, el
organismo certificador emite el certificado para la empresa, debiendo notificar al
organo nacional responsable de la supervision de la implementacién de la norma.

4. Auditoria de control o vigilancia: el organismo certificador, a modo de garantizar la
mantencidon y mejora continua, debera realizar nuevas auditorias de mantenimiento
del Sistema de Gestidon Ambiental cada cierto tiempo.
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3.3 Sistema de Gestioén de la Energia ISO 50.001:2018.
3.3.1 Descripcién General de la Norma.

La norma ISO 50.001:2018, de Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), establece los
requisitos que debe tener un sistema de gestion de la energia en una organizacion para
mejorar continuamente su desempefio energético, aumentar su eficiencia energética y
reducir los impactos ambientales.

Entre los beneficios de la implementacion de un SGEn se encuentran:

- Gestionar de manera activa el uso y costos de la energia y disminuir los costos de ella.
- Disminuir emisiones sin afectar las operaciones propias de la organizacion.

- Mejora continua de factores de uso de la energia.

- Uso inteligente de los recursos de la organizacién.

En concreto, la ISO 50.001:2018 permite a las organizaciones desarrollar la
implementacion de aspectos clave para gestionar la energia y mejorar su desempefio
incorporando aspectos o criterios de eficiencia y sostenibilidad.

La norma se enmarca siguiendo la estructura de las normas ISO: planificar, hacer, verificar
y actuar (proceso de mejora continua) y es compatible con otras normas de sistemas de
gestion, es decir, “una organizacion puede elegir combinar su SGEn con otros sistemas de
gestion, o integrar su SGEn en el logro de otros objetivos de negocio, medioambientales o
sociales”?*.

La norma ISO 50.001:2018 especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar un SGEn. Respecto de su campo de aplicacion: a) se extiende a
cualquier tipo o tamafio de organizacion, publica o privada, industrial o de servicios; b) es
aplicable a las actividades de la organizacidon, que gestiona y controla, que influyen en el
desempefio energético; c) es aplicable independientemente de la cantidad, el uso vy los
tipos de energia consumidos; d) requiere que la organizacién demuestre su mejora
continua en el desempefio energético.

- Planificar: se enfoca en comprender el comportamiento energético de la organizacion
para determinar los recursos, las acciones, los controles y objetivos que sean
necesarios que permitan mejorar el desempefio energético.

- Hacer: consiste en implementar acciones de planificacion, tales como,
procedimientos, estandares de eficiencia y su comunicacién a la organizacién, para
lograr las mejoras planteadas en desempefio energético.

- Verificar: seguimiento para controlar los procesos respecto de la politica y objetivos
del desempefio energético, y valorar la efectividad de los cambios; es una fase de
regulacion y ajuste.

- Actuar: en base a la verificacion se emprenden las acciones para mejorar
continuamente (se realizan las correcciones y modificaciones necesarias), iniciando un
nuevo proceso o ciclo de “planificar”.

24 Norma ISO 50.001:2018 — Introduccidn - 0.4 Compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion.
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etapa del proceso de mejora continua del Sistema de

Gestién de la Energia y que corresponde al marco de referencia de la Norma ISO

50.001:2018.
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ESQUEMA N°3: Modelo de gestion de la energia segin I1SO 50.001.

3.3.2 Contexto de la Organizacion.

Establecer o definir el contexto de una organizacién es una actividad clave y estratégica
que definird o establecera el sentido de propdsito que tiene la implementacién del SGEn
en la organizacion. “La organizacion debe determinar los temas externos e internos que
son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los
resultados previstos de su SGEn y para mejorar su desempefio energético”?>.

Ejemplos de temas internos: estrategia y objetivos del negocio; recursos financieros,
gestion de activos; cultura de la organizacidén en torno a la gestion de la energia;
estrategia de sostenibilidad; riesgos operacionales, entre otros.

Ejemplos de temas externos: cambios en los requisitos legales; restricciones en el
suministro de energia, seguridad y disponibilidad; precio de la energia; efectos

25 Norma ISO 50.001:2018 — 4.1 Comprender la organizacion y su contexto.
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meteoroldgicos y cambio climatico, efecto emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI.

Utilizar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta que puede permitir obtener informacién sobre los temas internos (situacion
de la organizacion) y tema externos (entorno de la organizacién).

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas es relevante para el
desempefio energético de una organizacion, debiendo ser identificadas para determinar
sus necesidades y expectativas. “La organizacion debe determinar: a) las partes
interesadas que son pertinentes para el desempefio energético y para el SGEn; b) los
requisitos pertinentes de estas partes interesadas; y c) cudles de las necesidades y
expectativas identificadas para la organizacion a través de su SGEn”?®.

Antes de iniciar la implementacién del SGEn, la organizacion debe establecer su alcance
y sus limites. El alcance corresponde al conjunto de actividades y procesos que una
organizacion abarca a partir del SGE, puede incluir varios limites y fronteras, asi como
operaciones de transporte (el alcance a la principal actividad que realiza la organizacién).
Por su parte, los limites, son la frontera fisica, local u organizacional definidos por la
organizacion, habitualmente, su definicion estd asociada a una instalacion, planta o
terminal portuario de la organizacion. “La organizacion debe asegurarse de que tiene la
autoridad para controlar su eficiencia energética, su uso de la energia, y su consumo de
energia dentro del campo de aplicacion y de los limites. La organizacion no debe excluir
un tipo de energia dentro del campo de aplicacion y de los limites”?’.

La norma establece que la organizacién “debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente su SGEn”?8, es decir, realizar un levantamiento de cudles son los
procesos necesarios y sus interacciones en los que se debe establecer, implementar y
mejorar continuamente el SGEn, de esta forma se podra determinar la aplicacién de cada
requisito, con el fin de lograr los resultados y la mejora del desempefio energético.

En este proceso de definicion del Contexto es relevante e imprescindible la participacion
de la Alta Direccidén de la organizacion.

Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién.

Como se indicd, es indispensable contar con el compromiso de la alta direccidn, en donde
se toman las principales decisiones estratégicas y operativas de la organizacion, para
asegurar el éxito del SGEn. También implica que la Alta Direcciéon debe asegurar la
disponibilidad de los recursos, debe manifestar su compromiso mediante la
conformacién de un equipo de gestion de la energia y estableciendo la politica energética
de la organizacion. Un aspecto relevante y esencial es el compromiso que debe tener la
Alta Direccidn en la motivacion de las personas, pues ayuda a reducir la reticencia a
enfrentar los cambios relacionados al SGE y la mejora del desempefio energético.

26 Norma ISO 50.001:2018 — 4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
27 Norma ISO 50.001:2018 — 4.3 Determinar el campo de aplicacion del sistema de gestién de la energia.
28 Norma ISO 50.001:2018 — 4.4 Sistema de gestion de la energia.
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Las principales funciones de Alta Direccion son??:

a) Establecer el alcance y limite del SGE.

b) Asequrar de constituir y aprobar la politica energética de la organizacion.

c) Velar por el establecimiento de objetivos y metas energéticas, apropiados a la
organizacion y compatibles con la direccion estratégica.

d) Revisar que el SGE se integre a otros procesos del negocio (por ejemplo, excelencia
operacional).

e) Asequrar que estén aprobados e implementados los planes de accidn.

f) Proporcionar los recursos necesarios humanos, tecnoldogicos y/o financieros, para
mantener y mejorar el SGE y su desempefio energético.

g) Comunicar la importancia de la gestion de la energia y el cumplimiento de los requisitos
del SGE.

h) Controlar el logro de los resultados previstos del SGE.

i) Promover la mejora continua del desempefio energético y del SGE.

j) Designar un equipo de gestion de la energia.

k) Apoyar a demostrar liderazgo a otros cargos relacionados al SGE.

l) Evaluar que los IDE son apropiados para la organizacion en la representacion del
desempefio energético.

m) Realizar revisiones por la direccion, periodicamente, de manera de identificar y abordar
los cambios que afectan al SGE y al desempefio energético.

La politica energética es el principal instrumento por el cual la Alta Direccion expresa su
compromiso y apoyo a la gestién de la energia, la cual debe considerar que3°:

a) Sea apropiada para el propdsito de la organizacion;

b) Proporcione un marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y las metas
energéticas;

c¢) Incluya un compromiso que garantice la disponibilidad de informacidn y de los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos y las metas energéticas;

d) Incluya un compromiso de satisfacer los requisitos legales y otros requisitos aplicables
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia;

e) Incluya un compromiso de mejora continua del desempefio energético y del SGEn;

f) Apoye la adquisicion de productos y servicios eficientes energéticamente que tengan
impacto sobre el desempefio energético;

g) Apoye las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético.

3.3.4 Planificacién.

La planificaciéon energética consiste en reunir informacién del consumo de energia de la
organizacion y analizarla, con el fin de identificar los usos significativos de energia (UIEn3")
y las variables que influyen o que lo afectan. Del resultado de esta planificacion

29 Norma ISO 50.001:2018 — 5.1 Liderazgo y compromiso.

30 Norma ISO 50.001:2018 — 5.2 Politica Energética.

31 Norma ISO 50.001:2018 — 3.5.6 uso significativo de la energia, UIEn: Uso de la energia (véase 3.5.4) que
supone un consumo de energia (véase 3.5.2) sustancial y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempefio energético (véase 3.4.6).
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energética, se definiran los controles operacionales y las actividades de seguimiento,
medicién y analisis de la organizacién que permitirdn la medicién de la consiguiente
mejora del desempefio energético de una organizacion.

Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

Dentro de la planificacion del SGE se debe examinar y considerar las materias
relacionadas a la comprension de la organizacion, su contexto y los requisitos relativos a
la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Ademas,
debera incluir las actividades y procesos que pueden afectar al desempefio energético, y
determinar los riesgos y oportunidades a abordar para conseguir los siguientes
resultados:

- Dar seguridad para que el SGE pueda alcanzar los resultados previstos, incluyendo
entre ellos la mejora del desempefio energético.

- Prevenir o minimizar los efectos no deseados.

- Conseguir la mejora continua del desempefio energético y del propio SGE.

La identificacién de los riesgos y oportunidades permite que la organizaciéon pueda prever
escenarios y consecuencias potenciales y abordar posibles efectos no deseados previo a
su ocurrencia. A la vez, permite identificar aspectos favorables que pueden ofrecer
ventajas potenciales.

Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para lograrlos.

Los objetivos y las metas energéticas provienen del andlisis y la priorizacién de las
oportunidades de mejora del desempefio energético identificadas en la revision
energética. Se deberan establecer objetivos y metas energéticas que tengan la finalidad
de mejorar el desempefio energético de la organizacién, ser consistentes con la politica
energética y diversidad de metas asociadas, las cuales se traducen en valores que se
puedan medir y controlar (o verificarse) a lo largo del tiempo.

Es importante que los objetivos planteados por la organizacion sean coherentes vy
consistentes con lo planteado en la politica, ya que seran la transformacién de la politica
energética en acciones medibles y cuantificables. Asimismo, deben ser comunicados y
conocidos por todos los niveles de la organizacion.

Para el establecimiento de los objetivos, la organizacién debera tener en cuenta varios
aspectos como:

- Los requisitos legales y otros requisitos de aplicacién identificados.

- Los usos significativos de energia.

- Las oportunidades para mejorar el desempefio energético.

- Las condiciones financieras, operacionales y comerciales de la organizacién y su
entorno.

- Las opiniones de las partes interesadas (accionistas, gerencias, areas, mandatos de la
autoridad, proveedores de energia, clientes).

- Cualquier otra consideracion que la propia organizacién considere oportuna.
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“Los objetivos pueden incluir tanto mejoras generales del SGEn como metas especificas y
medibles de mejora del desempefio energético. Aunque algunos objetivos serdn
cuantificables y tendrdn metas para la mejora del desempefio energético |...[, otros
objetivos pueden ser cualitativos [...|. A menudo es posible proporcionar algunos valores
cuantitativos para los objetivos cualitativos, mediante encuestas u otros mecanismos
similares”3?.

Para alcanzar los objetivos y metas energéticas es necesario establecer planes de accién
gue indiquen las actividades, recursos, responsables y plazos necesarios. Los planes de
accion deben incluir la metodologia para evaluar los resultados y verificar las mejoras del
desempefio energético.

Revision energética.

“El proceso de identificacion de los tipos de energia y de evaluacion del uso de la energia
y del consumo de energia conduce a la organizacion a determinar las dreas de uso
significativo de la energia y a identificar las oportunidades para mejorar el desempefio
energético. Al determinar sus UIEn, la organizacion determina los criterios de qué es un
consumo importante de energia y/o qué es un potencial considerable para la mejora del
desempefio energético. Los UIEn pueden definirse dependiendo de las necesidades de la
organizacion, como por sus instalaciones (por ejemplo almacenes, fdbricas, oficinas), por
proceso o sistema (por ejemplo iluminacion, vapor, transporte, electrdlisis, impulsados por
motor) o equipos (por ejemplo un motor, una caldera)”*3.

Los Usos Significativos de Energia (UIEn) son aquéllos que representan un consumo
sustancial de energia y/o poseen un alto potencial de mejora en el desempefio, por lo
gue son los puntos en los que la organizacién debe priorizar su gestién. En cada revision
energética se debe determinar si los usos de energia son significativos o no, por lo que
una organizacién puede contar con una mayor cantidad de UIEn, en la medida que
aumenta su nivel de madurez en gestion de la energia y haya implementado
oportunidades de mejoras en las areas con mayores consumos energéticos.

La revisidon energética es un proceso de identificacion de los usos y consumos de energia
y sus niveles de eficiencia asociados, y es considerada una de las etapas mas importantes
de laimplementacién y posterior mantenimiento de un SGEn. Puede ser desarrollada por
personal propio (o con el apoyo de una empresa externa de apoyo) y debe actualizarse a
intervalos de tiempo definidos, generalmente anuales, o en los casos en que la
organizacion atraviese cambios que afecten de manera relevante el uso y consumo de
energia.

Indicadores de desempefio energético (IDEn).

Un indicador de desempefio energético o “IDEn es una “regla” que se utiliza para
comparar el desempefio energético antes (valor del IDEn de referencia) y después (valor
del IDEn resultante o actual) de la implementacion de los planes de accion y de otras

32 Norma ISO 50.001:2018 — A.6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificacién para alcanzarlos.
33 Norma ISO 50.001:2018 — A.6.3 Revisidn energética.
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acciones. La diferencia entre los valores de referencia y el valor resultante es una medida
del cambio en el desempefio energético” 3*.

- Valores de referencia: son aquellos tomados y obtenidos antes de la implementacion
de los planes de accidn y otras actuaciones que se hayan definido.

- Valores resultante, final o actual: serdn los conseguidos y medidos tras la
implementacién de los planes de accion y actuaciones antes definidas y ya realizadas.

>

) Valor de Referencia del IDE

MEJORA ENERGETICA

OBJETIVO EXCEDIDO

I ... - - -f) Yalor del Objetivo Energético
Yalor Resultante del IDE

pA

IDE
Indicador de Desempeno Energético

Periodo de Linea Base Pericdo de Reporte

ESQUEMA N°4: Valores de los IDEn segun 1SO 50.006:2015%.

Los indicadores de desempefio energético (IDE o IDEn) se utilizan para verificar el
desempefio energético de la organizacion (Esquema N24). La comparacion del
comportamiento de un determinado IDE durante el periodo de linea de base y después
del inicio del funcionamiento del SGE puede determinar, por ejemplo, si las acciones
implementadas estan produciendo los resultados esperados en términos de mejora del
desempefio energético o llamar la atencién al hecho de que las mejoras de desempefio
energético esperadas no se estén alcanzando, por lo tanto, disminuye el riesgo de no
cumplir con el desempefio esperado.

Linea de base energética.

Linea Base de Energia (LBE) es la referencia de acuerdo con la cual se evaluard el
desempefio energético de la organizacion y puede definirse de manera simple como el
comportamiento de los IDEn durante un periodo de tiempo definido. Al igual que los
IDEn, la determinacion de la Linea Base de Energia (LBE) puede presentar diferentes
niveles de complejidad y existen distintos métodos de determinacién.

34 Norma ISO 50.001:2018 — 3.4.4 Indicador de desempefio energético (IDEn).
35 Norma ISO 50.006:2015: proporciona orientacion especifica para la implementacién de los requisitos de
medicidon de desempefio energético dentro de un sistema de gestidn de energia segln la norma I1SO 50.001.
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“Un periodo de tiempo adecuado significa que la organizacion tiene en cuenta los ciclos
operacionales, los requisitos reglamentarios o las variables que afectan al consumo de
energia y a la eficiencia energética, de manera que el periodo de datos demuestra
adecuadamente un rango completo de desempefio”3®.

Planificacion para la recopilacion de datos de la energia.

La recoleccion de datos energéticos resulta ser muy importante al planificar cémo
establecer un SGE, dado que esta actividad permitird medir y conocer la situacién en la
gue se encuentra la organizaciéon, de forma que podra ir comparando los resultados
obtenidos en sucesivas mediciones de este tipo de informacion con el fin de establecer
los desempefios y ver si se van cumpliendo los objetivos.

La organizacion debe:

- Asegurar que las operaciones clave que afecten al desempefio energético de la
organizacion se identifiquen, midan, supervisen y analicen a intervalos previstos.

- Definir e implementar un plan de recopilaciéon de datos energéticos.

- Disponer de equipamiento adecuado para la medicion que proporcionen datos
precisos y repetibles.

- Conservar informacion documentada sobre la medicidn, control y otros medios para
establecer la precisién y la repeticion.

3.3.5 Apoyo.
Recursos.

“Los recursos incluyen recursos humanos, habilidades especializadas, tecnologia,
infraestructuras de recopilacion de datos, y recursos financieros”?’. Es preciso identificar
los recursos para asegurar la implementacion y debido funcionamiento del SGEn. La
organizacion debe proporcionar estos recursos para asegurar que se mantiene y mejora
continuamente el desempefio energético y el SGEn.

Competencia.

Otro importante apoyo es generar las competencias que pudieran afectar el desempefio
energético y al SGEn. Este aspecto esta basado en niveles adecuados de educacion,
capacitacion, habilidad y experiencia de las personas.

Los proveedores de servicios y los profesionales externos cuyas actividades puedan
interferir potencialmente en el uso y consumo de energia de la organizacion también
deben tener competencias minimas en términos de desempefio y eficiencia energéticos.
Toma de Conciencia.

Los colaboradores de la organizacién deben estar en conocimiento de38:

36 Norma ISO 50.001:2018 — A.6.5 Linea de base energética.
37 Norma ISO 50.001:2018 — A.7.1 Recursos.
38 Norma ISO 50.001:2018 — 7.3 Toma de conciencia.
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a. La Politica energética;

b. Su contribucion a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y de las metas
energéticas y los beneficios de un desempefio energético mejorado.

c. El impacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempefio
energético; y,

d. Las implicaciones de no ser conformes con los requisitos del SGEn.

La concientizacion va de la mano de la comunicacion y el liderazgo ejercido desde la Alta
Direccion hacia todos los miembros de la organizacién, modificando el comportamiento
y reduciendo las resistencias al cambio.

Comunicacion.

La organizacién debe definir las comunicaciones tanto internas como externas que sean
pertinentes al SGEn. Dichas comunicaciones deben especificar: el qué comunicar, cuando
comunicar, a quién comunicar y cémo comunicar.

Para la comunicacién interna se debe comunicar continuamente, entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, que asegure un medio de retroalimentacién para
que cualquier persona que trabaje bajo el control de la organizacion, pueda realizar
comentarios sobre el funcionamiento del sistema o sobre posibles medidas o proyectos
que permitan mejorar el SGE o el desempefio energético.

La comunicacién externa estd orientada a agentes que no estan directamente vinculados
a la organizacion, pero que de alguna forma pueden estar relacionados con la mejora
continua del desempefio energético, tales como, proveedores de servicios de operacion
o0 mantencidn, servicios de emergencia, autoridades, clientes, etc.

Informacién Documentada.

Para la elaboracion de la documentacidon necesaria, existen diferentes tipos de
documentos, cada uno de los cuales tendra su funcién determinada dentro del sistema.
Para asegurar que sea conveniente, adecuado y eficaz, la organizacion debe disponer de
un sistema de informacion documentada que asegure tales objetivos.

Algunos ejemplos que pueden apoyar la implementacién de este requisito:

- Manual SGEn: documento basico del sistema de gestidn, el cual proporciona una visién
general de cémo la organizacion cumple con cada uno de los requisitos, es una
herramienta que cualquier miembro de la organizacion puede consultar, para conocer
la operacion del SGE.

- Procedimientos: los procedimientos son documentos que completan el manual del
SGE y en ellos se identifican las actividades, responsables y funciones en relacién con
uno o mas requisitos de ISO 50.001.

- Instructivo de trabajo: son documentos que describen la metodologia a llevar a cabo
para una determinada tarea relacionada con el SGEn.

- Registros: son documentos a través de los cuales se archiva y documenta la
informacion derivada de la ejecucion de actividades establecidas en el manual del
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sistema, en un procedimiento o en un instructivo de trabajo. Los registros serviran
para evidenciar la gestion de la energia, asi como el cumplimiento de los distintos
puntos de la norma de cara a una auditoria.

- Formularios y tablas: se van completando con el desarrollo de las actividades,
conforme a lo establecido en procedimientos e instructivos.

- Otrainformaciéon documentada del SGEn puede pertenecer a sistemas de gestion.

Un aspecto relevante de la informacién documentada es su control. En efecto, la Norma
exige que aquella debe: “a) estar disponible y es adecuada para su uso, donde y cuando
sea necesaria; y, b) se protege adecuadamente (por ejemplo, ante la pérdida de
confidencialidad, el uso indebido, la pérdida de integridad)”*.

3.3.6 Operacion.
Planificacidn y Control Operacional.

La Planificacién y Control Operacional se refiere a que la organizacién debe definir e
identificar, los criterios de operacién relacionados con los UIEn destinados a mejorar el
desempefio energético.

El mayor potencial de ahorro de energia en una organizacién estd vinculado a la
operacién de los equipos, instalaciones, sistemas y procesos que componen los Usos
Significativos de Energia (UIEn). A partir de estos UIEn, la determinacién de pardmetros
operacionales adecuados, que tengan impacto sobre el desempefio energético y
objetivos del negocio, es fundamental para alcanzar los objetivos del SGE.

“La organizacion debe planificar, implementar, y controlar los procesos, relacionados con
sus UIEn...”*%. Lo recomendable, es que para cada uno de estos UIEn, la organizacién
puede desarrollar manuales, procedimientos o instructivos de trabajo en los cuales se
especifiquen: a) los criterios de operacién y mantenimiento, b) variables relevantes del
proceso, c) parametros de control, d) responsabilidades de ejecucién, e) métodos de
control y accién en caso de emergencias, f) registros y sistemas de gestién de la
informacion, g) sistemas de monitoreo.

Disefio.

Para aquellos proyectos que involucren la modificacion de instalaciones, equipos,
sistemas y procesos (0 su cambio), son oportunidades para mejorar el desempefio
energético de una organizacion. De igual forma, el desarrollo de nuevos proyectos,
instalaciones o ampliaciones que tengan un impacto en el consumo de energia de la
organizacion, se debe contemplar aspecto que favorezcan la eficiencia energética en su
planificacion. “Para las nuevas instalaciones, y las tecnologias y técnicas mejoradas,
deberian considerarse opciones de energias alternativas como energias renovables o tipos
de energia menos contaminantes”!,

39 Norma ISO 50.001:2018 — 7.5.3 Control de la informacién documentada.
40 Norma ISO 50.001:2018 — 8.1 Planificacion y control operacional.
41 Norma ISO 50.001:2018 — A.8.2 Disefio.
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Adquisiciones.

El establecimiento de criterios de desempefio energético en las actividades de
adquisicién de productos, equipos y servicios, permiten evitar a la organizacion la
introduccion de elementos ineficientes que se convierten en objeto de nuevas
inversiones para mejoras del desempefio energético o que tienen costos de inversién
bajos pero operacionales altos, y terminan con costos de ciclo de vida mayores que
aquellos eficientes con costos de inversién un poco mas altos.

La organizacion debe establecer e implementar criterios para evaluar el uso y consumo
de energia, asi como la eficiencia energética de dichos bienes durante el tiempo de vida
operativo planificado o esperado en la organizacion y que se espera tengan un impacto
significativo en el desempefio energético. “Las adquisiciones son una oportunidad de
mejorar el desempefio energético mediante el uso de productos y servicios mds eficientes
en el uso de la energia. Proporcionan una oportunidad para trabajar con la cadena de
suministro e influir en su comportamiento respecto a la energia”*?.

Evaluacién del Desempefio.

La evaluacién del desempefio representa la etapa de verificacion de un sistema de
gestion de la energia, realizando el seguimiento a la mejora del desempefio energético
como a la efectividad del SGEn.

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio energético y del SGEn.

Lograr una adecuada evaluacién del desempefio requiere de aplicar los conceptos
asociados de seguimiento, medicidn y andlisis, los cuales, a su vez, estan directamente
vinculados intimamente a la planificacion y control operacional. Basado en la revision
energética y en el control operacional, se definira el método de medicién y seguimiento.

- Medicién: es el proceso para determinar un valor, lo cual implica la toma fidedigna de
la informacién requerida para determinar el comportamiento del indicador que
demuestra el estado del desempefio energético.

- Seguimiento: es el registro de la informacién y del indicador con una frecuencia
determinada que define la organizacion, pero que debe ser adecuada para poder
realizar correcciones, en caso necesario, que produzcan la mejora.

- Analisis: es la evaluacidn del resultado de la medicion y el seguimiento.

Es importante que la organizacion desarrolle los medios y herramientas necesarias para
monitorear, medir y analizar su desempefio energético a través de aquellas operaciones
y variables relacionadas con los usos significativos de la energia. Lo que se quiere
conseguir, es facilitar el analisis del consumo energético y de ciertos factores energéticos
asociados, contemplando las siguientes actividades:

- Definir las caracteristicas clave que requieren de medicién o seguimiento.
- Definir una frecuencia de medicion adecuada.

42 Norma ISO 50.001:2018 — A.8.3 Adquisiciones.
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- Establecer criterios para determinar desviaciones significativas del desempefio
energético y procedimientos para investigar y responder a las desviaciones.
- Analisis y comunicacién de los resultados de la evaluacion del desempefio.

Auditoria del SGEn.

Las auditorias son un proceso sistematico, planificado, independiente y documentado,
para obtener evidencias del cumplimiento de requisitos, politicas o procedimientos
establecidos por la organizacion. Permiten evaluar, medir y supervisar si el SGEn esta
respondiendo adecuadamente a los propdsitos para los cuales fue planeado e
implementado.

Los objetivos que persiguen las auditorias internas al SGEn son proporcionar informacién
sobre el cumplimiento de la politica energética, objetivos y metas energéticas, del
programa de gestién energética, evaluacion de la capacidad del proceso de revision de la
gestion interna en busqueda de la adecuacion y eficacia de programas y procesos del
SGE, y la busqueda de mejoras del desempefio energético.

Las auditorias internas se deben realizar periédicamente para verificar que el sistema es
establecido, implementado y mantenido eficazmente; debe ser sistematico,
independientes y documentado.

Revision por la Alta Direccion.

Con el fin de asegurar que el SGEn es adecuado a la organizacién y efectivo en su
ejecucién, la Alta Direccidn debe realizar una revisién periddica. Por ello, esta etapa
ocupa un lugar privilegiado e inherente, pues permite conocer si las politicas, objetivos,
metas energéticas y en general todo el SGE establecido es eficaz y adecuado. Ademas,
permitird generar acciones para el mejoramiento del sistema, por ejemplo, asignacion de
recursos adicionales. “La Alta Direccion debe revisar el SGEn de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su continua idoneidad, adecuacion, eficacia y
alineacion con la direccidn estratégica de la organizacion”*3.

Se realiza periddicamente para:

- Identificar y analizar como se estd implementando el SGEn.

- Verificar el mejoramiento del desempefio energético.

- ldentificar las barreras, inconvenientes y problemas presentados durante la
implementacion.

- Conocer los logros y avances.

Establecer los recursos y responsabilidades que garanticen el cumplimiento del plan.

3.3.8 Mejora.

La etapa de mejora continua cierra el ciclo de un sistema de gestion. Las actividades
asociadas son transversales a todo el sistema y cobran mayor fuerza entre mayor
antigliedad y madurez tenga el sistema.

43 Norma ISO 50.001:2018 — 9.3 Revisidn por la direccion.
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No conformidad y acciones correctivas.

Como aspecto transversal de todo el SGE, la organizacién debe responder a no
conformidades a través de acciones correctivas. Adicionalmente, debe asegurar el
desarrollo de actividades para mejorar continuamente su SGEn y su desempefio
energético, asi como contar con todas las evidencias que permitan evaluar su eficacia,
compararse con el desempefio de periodos pasados y realizar acciones de mejora.

Es importante comprender que las no conformidades generan oportunidades de mejora,
y en ese sentido, pueden ser levantadas no solo en procesos de auditoria formales. Es
importante que la organizacion motive a los trabajadores a levantarlas para generar un
proceso de mejora mas acelerado.

Durante los procesos de auditorias suelen encontrarse las siguientes no conformidades
de forma mas frecuente: falta de capacitacion y/o competencia de los integrantes de los
equipos; falla en los procesos de comunicacién; ausencia de criterios operacionales; falta
de seguimiento, medicién y analisis; dificultad en el compromiso de la Alta Direccién;
fallas en el control de informacion documentada; ausencia de inversiones y/o recursos
necesarios identificados.

Ante una no conformidad, se deben tomar acciones para controlarlay corregirla, y evitar
que vuelva a ocurrir.

Mejora Continua.

“La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
SGEn”#4.,y con ello demostrar la mejora continua del desempefio energético.

En general, estas mejoras ocurriran a lo largo del tiempo y dependera de las prioridades
de la organizacion, es decir, la frecuencia, magnitud y plazo de las acciones que apoyan
la mejora continua las determina la organizacién en funcién de su contexto, factores
econdémicos y otras posibles circunstancias.

La mejora continua es el principal medio o herramienta que tiene el sistema de gestién
de la energia SGEn para integrarse con metodologias de excelencia operacional
existentes o futuras en la organizacion. En la medida de lo posible, es ideal que desde la
fase de disefio de la implementacién se identifiquen los sistemas basados en la mejora
continua y con ello generar una implementacién integrada.

La mejora continua, puede ser demostrada, por ejemplo, a través de:
“Reduccion del consumo normalizado de energia para el campo de aplicacion y los
limites del SGEn”.

- “Progreso hacia las metas energéticas y la gestion de los usos significativos de energia
(UIEn)”.

44 Norma ISO 50.001:2018 — 10.2 Mejora continua.
45 Norma ISO 50.001:2018 — A.10 Mejora.
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3.3.9 Certificacién del Sistema de Gestion de la Energia.

Una vez que el SGEn se encuentra en operacién, la organizacién puede optar a su
certificacion por una tercera parte, también conocidos como casas certificadoras.
Basicamente, la certificacion del SGEn permite a la organizacion validar que cumple con

los requisitos de la norma ISO 50.001:2018.
r Correctivas

Fase 1: : Definicion Fechas : Maximo
Auditoria Auditoria J| & meses

L —

1

‘
Auditoria
Sihay NC
mayores
Cierre de no
conformidades mayores

Auditoria de «' Auditoria de Auditoria de Emision de Recomendacion
recertificacian seguimiento 2 seguimiento 1 certificado H de certificacion

Solicitud de
Certificacion

Afo 3 \ Afio 2 Afio 1 Ano D g

ESQUEMA N°5: Diagrama del proceso de Certificacion I1SO 50.001:2018.

Cuando las organizaciones cuentan con mas de un sistema de gestion, generalmente se
opta por un organismo que los certifique de forma simultanea, con el fin de optimizar el
proceso de auditoria de certificacion, ahorrando tiempo y costos.

Dependiendo de la casa certificadora (ver Esquema N25), existen auditorias de:

- Fase 1: esuna evaluacion inicial en la cual los auditores verifican si el SGE es adecuado
para la organizacién y su operacién, y cumple con los requisitos del estandar.

- Fase 2: durante la auditoria de certificacién se pueden identificar no conformidades,
que deben ser resueltas en un periodo acotado para obtener la certificacion. Silas no
conformidades son menores, la casa certificadora recomienda a la organizacion para
su certificacion.

Si el resultado de la auditoria es exitoso, la organizacion puede contar con la certificacion
por un periodo de tres afios.
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3.4 Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria - WPSP.
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3.4.1 Descripcién General.

En 2008, la Asociacidn Internacional de Puerto y Terminales (IAPH) presentd la Iniciativa
Mundial por el Clima Portuario (WPCI) para emprender acciones contra el cambio
climatico, iniciando con la publicacién de una herramienta de orientacion integral para la
identificacién y cuantificacién de la huella de carbono en puertos.

Como testimonio del liderazgo que desempefian los puertos en relacion con los objetivos
internacionales establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris, IAPH ha ampliado en los uUltimos afios el
alcance del WPCI para incluir el desarrollo sostenible general y redefinir los objetivos
establecidos originalmente en materia de cambio climatico.

De esta manera, se crea el Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria (WPSP) como
seguimiento de la Iniciativa Mundial Portuaria Climatica (WPCI).

“El Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria (WPSP) busca demostrar el liderazgo
global de los puertos en su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. El programa busca empoderar a los actores de la comunidad portuaria
de todo el mundo para que interactuen con las partes interesadas empresariales,
gubernamentales y sociales en la creacion de valor afiadido sostenible para las
comunidades locales y las regiones en las que se integran sus puertos”*®.

“El Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria considera los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU como una orientacion unica e indivisible para el desarrollo sostenible
de los puertos. El Programa implementard los ODS de la ONU en seis temas, cada uno de
los cuales abarca una lista no exhaustiva de posibles temas:

- Digitalizacién. Estos proyectos aplican tecnologias digitales innovadoras en la gestion
y las operaciones portuarias para acelerar la digitalizacion en los puertos y la cadena
de transporte maritimo. Algunos ejemplos: aplicaciones digitales innovadoras;
colaboracion de datos con las partes interesadas; mejoras en el flujo de procesos y
documentacion; optimizacion de las escalas portuarias y llegada justo a tiempo (JIT)
de los buques; Sistemas de Comunidad Portuaria (PCS); Ventanilla Unica Maritima
(MSW); Sistemas de Gestion Portuaria (PMS); iniciativas de puertos inteligentes.

- Infraestructura. Estos proyectos se centran en el desarrollo de infraestructura y
servicios en los puertos, cuyo objetivo es optimizar la infraestructura portuaria fisica.
Destacan proyectos de desarrollo portuario sostenible; nuevas instalaciones de ultima
generacion,; optimizacion del uso de la capacidad portuaria existente; gestion de
buques de mayor tamafio; proyectos de dragado sostenible y uso beneficioso del
material dragado; enfoque en la resiliencia climdtica en proyectos de desarrollo de
infraestructura y adaptacion climdtica.

46 https://sustainableworldports.org/
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- Salud, seguridad y proteccion. Son proyectos que integran la salud, la sequridad y la
proteccion en la actividad portuaria combinando operaciones portuarias eficientes y
dreas portuarias accesibles con altos estdndares en cada una de estas tres disciplinas.
Los temas potenciales son: promocion de la cultura de salud y sequridad; mejora de la
salud y seguridad del personal y los visitantes del puerto,; innovacion en los controles
de sequridad e inspecciones de carga y pasajeros; uso de la innovacion para establecer
dreas portuarias sequras y accesibles; trabajo en entornos automatizados; medidas de
ciberseguridad.

- Cuidado del medio ambiente. Corresponden a proyectos que abordan el impacto
ambiental de las operaciones portuarias en el aire, el agua, el suelo, los sedimentos y
los hdbitats naturales. Los temas potenciales abarcan: la contaminacion del aire, el
polvo, el ruido y el agua; proteger los recursos de agua dulce; abordar el consumo de
agua; la recoleccion de residuos; las iniciativas de reutilizacion y reciclaje; las iniciativas
especificas para la basura marina; abordar la contaminacion del suelo y los
sedimentos,; proteger los hdbitats y mejorar la biodiversidad.

- Construccion de comunidad. Son proyectos que impulsan la integracion social de los
puertos. Implican el liderazgo de las organizaciones en la adhesion a los principios de
buen gobierno corporativo y su promocion en la comunidad portuaria en general. Sus
temas potenciales abarcan centros de informacion y formacion portuaria; iniciativas
de puertos abiertos; programas de participacion comunitaria y social; iniciativas de
educacion y empleo; transparencia e informes; igualdad de derechos y oportunidades;
igualdad de género; ética empresarial; comercio justo/cadenas de suministro
responsables; anticorrupcion, turismo de cruceros sostenible.

- Clima y energia. Forman parte de los esfuerzos del sector para lograr puertos con
emisiones de CO, neutras y contribuir asi al logro de los objetivos climdticos globales.
Los potenciales temas abarcan eficiencia energética; economia circular, economia de
base bioldgica; energia renovable; iniciativas de reduccion de COZ2; incentivos para
buques limpios; implementacion de combustibles alternativos para el transporte;
infraestructura de abastecimiento de combustible con bajas y cero emisiones de
carbono”*.

3.4.2 Huella de carbono: otros estandares de medicion.

Una adecuada y correcta medicién de la huella de carbono, implica saber qué gases de
efecto invernadero (GEI) hay que contemplar, saber como determinar los alcances, asi
como conocer los principales estandares en materia de inventario y calculo de emisiones.
Evidentemente, estos aspectos determinaran la metodologia a emplear y la seleccién
dependera de las caracteristicas de la organizacién, actividad o producto.

Las metodologias, ademas del estandar WPCI, comUnmente utilizadas son:

Protocolo GHG (GreenHouse Gas Protocol).

La herramienta mas utilizada para el calculo y comunicacién del inventario de emisiones
de una organizacion es el Protocolo GHG. Bajo la coordinacion del World Resources

47 https://sustainableworldports.org/areas-of-interest/#climate-and-energy
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Institute (WRI) y el Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council
for Sustainable Development WBCSD), este estandar nacié para evitar la pluralidad de
iniciativas que existian, brindando cierta homogeneidad entre los distintos mecanismos.

El Protocolo GHG permite identificar y calcular alcances 1, 2 y 3, y cuenta con una
metodologia de implantacion que se basa en los siguientes puntos:

- Determinacion de limites de la organizacion.

- Determinacién de los limites operacionales.

- Seguimiento de las emisiones a través del tiempo (permite comparacion de resultados
histéricos).

- Identificaciéon y calculo de las emisiones de GEl.

- Gestion de calidad del inventario.

ISO 14064:2018

Norma internacional que se enfoca en el disefio y desarrollo del inventario de GEl de la
organizacion; sus requerimientos se pueden simplificar en 3 dimensiones:

- Establecer los limites de emisiones de GEI.

- Cuantificar las emisiones de GEI de la organizacién.

- lIdentificar las actividades o acciones especificas de la compafiia con el objetivo de
mejorar la gestién de los GEl.

La norma esta subdividida en 3 partes:

- ISO 14064-1, que se basa en el disefio y desarrollo del inventario de GEl de la
organizacion.

- ISO 14064-2, donde se establecen las especificaciones a nivel de cuantificacion,
seguimiento y reporte de las reducciones y mejoras a nivel de emisiones de GEI.

- 1SO 14064-3, que se centra en la validacidn y verificacidon de declaraciones sobre gases
de efecto invernadero.

ISO 14067:2018

La norma ISO 14.067:2018 establece un sélido marco para la medicién y evaluacion de la
huella de carbono de productos y servicios*®, lo cual la convierte en una herramienta
esencial para aquellas organizaciones que pretendan diferenciarse de su competencia,
adelantarse al cumplimiento de nuevas regulaciones o disponer de acceso a mercados,
clientes o usuarios alineados con exigencias medioambientales superiores.

La norma ISO 14.067:2018 sefiala: “El cambio climdtico derivado de la actividad
antropogénica ha sido identificado como uno de los mayores desafios que enfrenta el

48 Norma ISO 14.067:2018 — 3.1 Términos y definiciones- Huella de carbono de producto (HCP): suma de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y remociones de GEl en un sistema producto, expresadas
como CO2 equivalente y basadas en una evaluacidn del ciclo de vida utilizando la categoria de impacto Unica
de cambio climatico.
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mundo y sequird afectando a las empresas y los ciudadanos en las proximas décadas |... |y
podria tener un impacto significativo en la disponibilidad de recursos, la actividad
econdmica y el bienestar humano”*°.

Esta huella de carbono corresponde a la cantidad total de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl) que son liberadas a la atmdsfera durante todo el ciclo de vida de un
producto o servicio, desde su fase inicial de extraccién de materias primas hasta su
disposicion final. Para calcular la huella de carbono de un producto, se deben tener en
cuenta las distintas etapas de su ciclo de vida, incluyendo la extraccion de materias
primas, la fabricacion, el transporte, el uso y el eventual desecho o reciclaje.

Uno de los principales objetivos de la norma ISO 14.067:2018 es poder entregar a las
organizaciones una metodologia coherente y estandarizada para calcular y comunicar las
emisiones de carbono asociadas a sus productos y servicios, lo cual es esencial para
comprender y evaluar el impacto ambiental que generan a lo largo de todo su proceso
productivo vy, a su vez, facilitar la toma de decisiones orientadas a la reduccién de su
huella de carbono identificando dreas de mejora y desarrollo de estrategias para
optimizar sus procesos y reducir su impacto ambiental negativo.

En comparacioén con otras normas de la ISO, tales como como ISO 50.001, ISO 9.001 e ISO
14.001, 1a1SO 14.067:2018 no corresponde a un sistema de gestion propiamente tal, pero
es un valioso recurso para medir y evaluar la huella de carbono de productos y servicios,
brindando a las organizaciones una herramienta esencial para la gestion ambiental
responsable y la promocién de practicas sostenibles.

PAS 2050

PAS 2050 (Publicy Available Specification - “Verificacién de la Huella de Carbono”) es una
metodologia publicada por el British Standards Institution (BSI) en 2008 que permite
evaluar la huella de carbono de productos y servicios a lo largo de su ciclo de vida, siendo
una de las principales para el calculo de la huella de carbono de organizaciones.

La metodologia descrita por la PAS 2050 tiene algunos principios basicos a seguir: i)
relevancia, ii) integridad, iii) consistencia, iv) precision, v) transparencia; algunos de estos
principios también estan contenidos en las normas ISO vinculadas a GEl.

3.4.3 Calidad del aire y huella de carbono en puertos.

No es desconocido que la principal via de transporte de comercio internacional lo
representa el transporte maritimo de cargas que, dado su constante crecimiento, han
convertido a los terminales portuarios en significativos centros de actividad econdmica y
operacional.

En linea con la necesidad de reducir las emisiones de sus operaciones, los terminales
portuarios estan obligados a desarrollar estrategias que minimicen el impacto de tales
emisiones a la atmdsfera. De esta manera, la medicion y gestion de la Huella de Carbono

49 Norma ISO 14.067:2018 — Introduccidn.
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en los puertos resulta estratégica para mitigar su impacto ambiental, contribuyendo a los
objetivos globales de reducir emisiones atmosféricas. La medicién de la Huella de
Carbono en puertos es el primer peldafio para conocer los impactos de las actividades
portuarias por emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

La Huella de Carbono en puertos hace referencia a la cantidad total de gases de efectos
invernadero (GEIl) emitidos tanto directa como indirectamente. Se debe analizar los tipos
de actividades portuarias que suelen generar emisiones de GEl y verificar los limites
fisicos y operativos, el tiempo que debe abarcarse y consideraciones sobre la posibilidad
de doble contabilizacidn, entre otras.

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) se emplea el
concepto de peso equivalente de CO; (CO,eq). En el contexto portuario, muchas fuentes
de emisiones estan directa e indirectamente relacionadas con la propia actividad y
operaciones portuarias, las cuales incluyen vehiculos y camiones de todo tipo, equipos
de manipulacién de carga, buques, embarcaciones portuarias, locomotoras, etc. Las
emisiones de GEl pueden estar vinculadas al consumo de energia procedente de diversas
fuentes, entre las que destacan la energia eléctrica y los derivados del petréleo.

Estas fuentes producen gases de efecto invernadero, que es necesario monitorear, en
particular:

- Didxido de carbono (COz): principalmente emitido por la combustién de combustibles
fosiles en barcos, vehiculos y equipos de manejo de carga.

- Metano (CHa): aunque es emitido en menor medida, tiene un impacto relevante en la
atmosfera al tener un potencial de calentamiento global 28 veces mayor que el COa.

- Oxido Nitroso (N20): estd asociado a procesos de combustidn, principalmente en
actividades industriales y su potencial de calentamiento global es 265 veces el del
diéxido de carbono.

- Oxidos de nitrégeno (NO,), material particulado (PM) y 6xidos de azufre (SO,).

- Para el cdlculo de la huella de carbono también es necesario tener en cuenta los
hidrofluorocarbonos (HFC), los perfluorocarbonos (PFC), el hexafluoruro de azufre
(SFe) vy el trifluoruro de nitrogeno (NFs).

Calculo de la huella de carbono de un terminal portuario.

El Programa Mundial de Sostenibilidad Portuaria (WPSP), desarrolld -por intermedio de
la Iniciativa Mundial Portuaria Climatica (WPCI)- un documento guia que sirve como una
referencia para los distintos puertos o terminales portuarios puedan desarrollar
iniciativas que reduzcan o controlen sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).
El calculo de la huella de carbono de un puerto supone un punto de partida esencial para
identificar e impulsar estrategias y acciones encaminadas a reducir las emisiones de GEl
de la actividad portuaria y optimizar los consumos energéticos.

Identificacion de los limites operativos

La actividad portuaria implica la interaccion de distintos actores, tanto publicos como
privados. En este sentido, se debe delimitar el drea en las cuales se identificaran las
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actividades operacionales incluidas en | calculo y su localizacidon; es recomendable tener
en consideracién:

- Puerto o puertos incluidos en los limites de la huella de carbono.

- Espacios de tierra y de agua necesarios para el desarrollo de los usos portuarios que
estan incluidos en la zona de servicio del puerto.

- Infraestructura portuaria, especificando aquélla que se considera incluida en los
limites de la huella de carbono.

- Accesos terrestres.

- Espacios de tierra y servicios en arriendo o concesionados por la Autoridad Portuaria
que se consideran incluidos en los limites para el calculo de la huella de carbono.

- Servicios comerciales y servicios portuarios proporcionados por la Autoridad
Portuaria, Autoridad Maritima o bajo licencia o autorizacion de ellas (ejemplo:
amarre/desamarre, practicaje, remolque, suministro a buques, gestion de residuos,
entre otros) que se consideran incluidos en los limites para el calculo de la huella de
carbono.

Eventualmente, puede ser complejo considerar como unica unidad la totalidad de la
extension geografica de un puerto, es por eso recomendable considerar dividir el mismo
en Unidades Funcionales (UF), tomando estas como elementos o conjunto de elementos
que realicen una funcién especifica dentro del puerto. A su vez, dentro de una misma
Unidad Funcional pueden existir existirdan una o varias Unidades de Servicio (US), las
cuales corresponderan a aquellos equipos o servicios que pueden ser consideradas
fuentes de emisidn directas o indirectas de gases de efecto invernadero (GEl).

La subdivision del puerto en Unidades Funcionales y Unidades de Servicio permite la
administracion y control de las emisiones de cada uno de los elementos de forma mas
clara, propiciando la identificacion de objetivos particulares de reduccion de emisiones.

Determinacién del Alcance de Emisiones y los factores de emision.

En el contexto de la huella de carbono, las emisiones de gases de efecto invernadero se
dividen en tres categorias, segin su origen y control:

Alcance 1: Emisiones directas procedentes de fuentes que son propiedad de la entidad
o estan bajo su control directo y que incluyen combustiones estacionarias,
combustiones moéviles, procesos fugitivos y procesos industriales.

Alcance 2: Emisiones indirectas asociadas a la generacién de electricidad, calor o vapor
comprados y consumidos por la entidad para el desarrollo de sus actividades,
atribuibles a las instalaciones donde se genera la energia.

Alcance 3: Hace referencia a otras emisiones procedentes de fuentes directas como
indirectas que ocurren en la cadena de valor de la entidad, pudiendo incluir
actividades de las terminales de mercancias y pasajeros, los servicios de
amarre o la atencidn de los cruceros turisticos.

Los alcances se ilustran graficamente en el Esquema N26.
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ESQUEMA N°6: Fuentes de emisién de GEl relacionadas con la actividad portuaria.

Para el calculo de la huella de carbono y determinar el peso equivalente de CO2 o CO2eq,
ademas de los datos de la actividad generadora de GEI (por ejemplo, consumo de
combustible de grias moviles en un afio calendario), es necesario utilizar los “factores de
emision”, que corresponden a un valor que relaciona la cantidad de un contaminante
emitido a la atmdsfera con una actividad especifica. Los factores de emisidn o tasa de
emision permiten convertir datos de las actividades/consumos (por ejemplo, consumo
de combustible, uso de electricidad etc) en emisiones de GEl; estos factores de emision
de CO2 es posible obtener de diversas fuentes (por ejemplo, Intergovernmental Panel on
Climate Change IPCC*°, Department for Environment, Food & Rural Affairs DEFRAY).

Procedimiento de célculo de la Huella de carbono en puertos.

La férmula general para calcular la huella de carbono es:
HC = Dato de Actividad x Factor de Emision

A continuacion, es necesario identificar las fuentes de emisién, agrupandolas en los
diferentes alcances. Se prosigue recolectando los “datos de actividad” relacionados con
el combustible, la electricidad o el transporte y se aplican los factores de emision
correspondientes a cada actividad.

Finalmente se suman las emisiones de todos los alcances para obtener la huella de
carbono total de puerto:

HC Total=HC Alcance 1+HC Alcance 2+HC Alcance 3

50 Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico
https://www.ipccnggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2 Volume2/V2 2 Ch2 Stationary Combustion

51 Departamento de Medio Ambiente, Alimentacidn y Asuntos Rurales del Reino Unido
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors2023
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3.5 Sistema de Gestién Ambiental EMAS.
3.5.1 Descripcién General de la Norma.

El Reglamento EMAS N°1836/93 se introdujo por primera vez en julio de 1993 como una
herramienta de politica medioambiental ideada por la Unién Europea (UE) en un paso
hacia el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible, por el que se permitia a las
empresas del sector industrial adherirse con cardcter voluntario a un sistema comunitario
de gestion y auditorias ambientales. Este Sistema, que ha tenido varios cambios vy
actualizaciones en el tiempo, llamado Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria,
se conoce también como EMAS (EcoManagement and Audit Scheme).

En 2001 se adoptd el Reglamento (CE) N2 761/2001 revisado (“EMAS I1”). Sus principales
elementos fueron la extension del alcance de EMAS a todos los sectores de actividad
econdmica y la integracion con la Norma de Gestién Ambiental ISO 14001.

En 2009, el Reglamento EMAS fue revisado y modificado por segunda vez. El Reglamento
(CE) N21221/2009 (“EMAS 1II”) entrd en vigor el 11 de enero de 2010.
EMAS Il incluye los siguientes elementos nuevos:

- Facilitar la adhesion a EMAS de todas las organizaciones, sean de dentro o fuera de la
Comunidad Europea, cuyas actividades tengan un impacto ambiental.

- Ciclos de auditoria revisados para mejorar alin mas la aplicabilidad para las pequefias
y medianas empresas.

- Registros corporativos para aliviar las cargas administrativas y financieras de las
organizaciones con varios sitios registrados en EMAS.

- Indicadores ambientales basicos para documentar adecuadamente el desempefio
ambiental.

- Introduccién de EMAS Global para que EMAS sea accesible a organizaciones y sitios de
todo el mundo.

En 2017, los Anexos I, Il y Il del Reglamento EMAS se modificaron para incluir los cambios
asociados con la revision de la norma ISO 14001:2015. El Reglamento (UE) 2017/1505 de
la Comision que modifica estos anexos entré en vigor el 18/09/2017.

Desde el 9 de enero de 2019, también estd en vigor un Anexo IV modificado del
reglamento EMAS (Reglamento de la Comision de la UE 2018/2026). Esta enmienda
incluye una actualizacion de los indicadores bdsicos de EMAS vy el lenguaje de la
declaracién medioambiental. También ofrece a las organizaciones EMAS nuevas
oportunidades para informar sobre su comportamiento medioambiental y utilizar la
declaracién medioambiental EMAS de la organizacion también para otras obligaciones de
informacion.

La implementacién de este sistema EMAS en la empresa es muy parecido al requerido
por la Norma ISO 14.001:2015.

El EMAS es una normativa ambiental europea que las empresas pueden adoptar una vez
gue hayan implantado un Sistema de Gestion Ambiental mediante la Norma ISO 14001,
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adquiriendo un compromiso de mejora continua y que han sido verificadas mediante
auditorias independientes.

De la misma manera que la norma ISO 14.001, EMAS dispone de un sistema flexible y
adaptable a la organizacién para orientar y gestionar la mejora en su desempefio
ambiental en forma continua, siendo sus objetivos especificos los siguientes®?:

- El establecimiento y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

- La evaluacion sistemdtica, objetiva y periddica del funcionamiento de tal sistema de
gestion.

- La difusion de la informacion sobre el comportamiento ambiental de la organizacion.

- Eldidlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

- La implicacion activa del personal de la organizacion, y la imparticion de formacion
adecuada.

Las ventajas y beneficios de la implementacion de EMAS son:

- Beneficios ambientales: mejora de la gestion ambiental, reduccion de los impactos
ambientales y estimulo de la innovacion ecoldgica en los procesos de produccion.

- Beneficios de liderazgo e imagen corporativa: refuerzo y mejora de la imagen
corporativa de la empresa, credibilidad y confianza frente a las autoridades publicas,
ciudadanos, accionistas, empleados y otros clientes.

- Beneficios economicos y sociales: al estar certificado, se podrd ver incrementado el
negocio y, gracias a la optimizacion de la gestion de los aspectos ambientales, se
obtendrdn beneficios econdmicos a medio y largo plazo.

La secuencia de acciones para la implementacidn y adhesion a EMAS son los siguientes:

- Realizacion del andlisis medioambiental inicial, mediante el cual se identifican los
aspectos ambientales significativos de la organizacion, asi como los requisitos legales
aplicables, evaluando el grado de cumplimiento de los mismos por parte de las
prdcticas y procedimientos de gestion llevados a cabo.

- Desarrollo y aplicacién de un Sistema de Gestion Ambiental que cumpla los requisitos
de la Norma ISO 14001:2015 e incorpore una serie de aspectos adicionales a esta
Norma, que estable el Reglamento EMAS.

- Preparacion de una Declaracién Medioambiental, incorporando la informacion que es
necesario poner a disposicion del publico y demds partes interesadas.

- Verificacion del andlisis medioambiental, el Sistema de Gestion Ambiental y el
programa de auditorias, de forma que un organismo auditor acreditado evalue que las
prdcticas y procedimientos de gestion cumplen los requisitos del Reglamento EMAS,
validando asimismo la Declaracion Medioambiental.

- Solicitud de inscripcion en el Registro EMAS, aportando la documentacion e
informacion complementaria, para la tramitacion del procedimiento administrativo

52 Reglamento EMAS — Capitulo | Disposiciones Generales — Articulo 1 Objetivo.
53 Guia Practica para la aplicacion del Reglamento EMAS — Consejeria del Medio Ambiente y Ordenacién del
Territorio - Comunidad de Madrid - 4.2. Pasos para adherirse a EMAS — (octubre 2013).
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que finaliza con la resolucion de inscripcion en el Registro o, en su caso, con la
denegacion del mismo.

3.5.2 Analisis Medioambiental Inicial.

3.5.3

3.54

El analisis medioambiental inicial corresponde al primer paso que una organizacion debe
llevar a cabo para implementar un Sistema de Gestion Ambiental conforme al
Reglamento EMAS, el cual corresponde a un “andlisis global preliminar de los aspectos
medioambientales, los impactos ambientales y los comportamientos medioambientales
relacionados con las actividades, productos y servicios de una organizacion”.

El objetivo del analisis medioambiental es visualizar el contexto de la organizacion, con
respecto al medio ambiente, con el fin de identificar los requisitos legales ambientales y
los aspectos ambientales de la empresa, ya que éstos seran la base y punto de partida
del establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

El andlisis medioambiental debe cumplir ciertos requisitos, tales como:

- Laidentificacién de los requisitos legales y de otro tipo que tenga suscrito la empresa
en materia ambiental;

- Laidentificacion de todos los aspectos ambientales que tengan un impacto ambiental
significativo junto a los criterios empleados para su determinacién; vy,

- Unarevision de posibles acciones en gestion ambiental.

Desarrollo y Aplicacion de un Sistema de Gestién Ambiental EMAS.

El siguiente paso que sefiala la EMAS (exigencia) corresponde al desarrollo y aplicaciéon
de un Sistema de Gestion Ambiental, que implica la implementacién de la Norma ISO
14.001:2015, analizada y revisada en el capitulo anterior.

Declaracion Medioambiental.

El reglamento EMAS establece que la empresa u organizacion debe efectuar una
Declaracion Ambiental, en la cual da a conocer, de manera publica, su contexto, trabajo
y resultados ambientales, junto con identificar las gestiones que realiza en beneficio y
disminucion de sus impactos ambientales.

Esta declaracion es una de las caracteristicas que hacen Unica a esta certificacion en
comparacién a otros sistemas de gestion ambiental.

La declaracion debe estar siempre disponible para todas sus partes interesadas, la que
ademas debe ser verificada por un organismo externo e independiente que asegure su
credibilidad.

No debe confundirse esta declaracion medioambiental con el requisito de la Norma ISO
14.001:2015 de Politica Ambiental.

En general, la informaciéon minima que debe contener la Declaracion Medioambiental
incluye:
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Una descripcion de la organizacion que se registra en EMAS y un resumen de sus
actividades, productos y servicios y de su relacion con organizaciones afines, si procede.
La Politica Ambiental y una breve descripcion del Sistema de Gestion Ambiental de la
organizacion.

Una descripcion de todos los aspectos ambientales directos e indirectos significativos
que tengan como consecuencia impactos ambientales significativos de la organizacion
y una explicacion de la naturaleza de estos impactos en relacion con dichos aspectos.
Una descripcion de los objetivos y metas ambientales en relacion con los aspectos e
impactos ambientales significativos.

Un resumen de la informacion disponible sobre el comportamiento de la organizacion
respecto a sus objetivos y metas ambientales en relacion con sus impactos ambientales
significativos. Deben comunicarse los indicadores bdsicos y otros indicadores
existentes de comportamiento ambiental que sean pertinentes.

Otros factores relativos al comportamiento ambiental, incluyendo el comportamiento
en cuanto a las disposiciones legales en relacion con sus impactos ambientales
significativos.

Una referencia a los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.

Verificacion del Sistema y Validacion de la Declaracion Medioambiental.

Una vez implementado en la organizacién el Sistema de Gestidon Ambiental, sobre la base
de la norma ISO 14.001:2105 y preparada la Declaracion Medioambiental, para obtener
el registro seguin el Reglamento EMAS, se deben examinar estos elementos por parte de
una entidad o auditoria externa acreditada, independiente y reconocida.

Los auditores ambientales realizaran las siguientes tareas para validar lo anterior:

Verificar si la organizacion cumple todos los requisitos del Reglamento del EMAS en
relacion con el andlisis ambiental inicial, el Sistema de Gestion Ambiental, la auditoria
ambiental y sus resultados y la declaracion ambiental.

Comprobar si la organizacion cumple los requisitos legales pertinentes en materia de
medio ambiente.

Comprobar la mejora continua del comportamiento ambiental de la organizacion.
Comprobar la fiabilidad, la credibilidad y la exactitud de los datos incluidos y utilizadas
en la declaracion ambiental del EMAS, asi como cualquier informacion ambiental que
deba validar.

Efectuar la revision de las instalaciones de la organizacion.

Registro (Acreditacion).

Una vez que se ha efectuado la implementacion y se ha validado el Sistema de Gestién
Ambiental y la Declaracion Medioambiental del EMAS, corresponde que la organizacion
solicite el registro al organismo competente.

Una vez registrada se tendra el derecho de utilizar el logotipo del EMAS.
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3.6 Sistema de Gestién Ambiental ECOPORT PERS (Port Environmental Review System).
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3.6.1 Descripcién general del Sistema de Revisién Ambiental.

“ECOPORTS es la principal iniciativa medioambiental del sector portuario europeo. Su
origen se remonta a 1997 por iniciativa de un grupo lider de Autoridades Portuarias
europeas, integrandose con la Organizacion Europea de Puertos Maritimos (ESPO) desde
2011. El principio general de ECOPORTS es crear conciencia sobre la proteccion del medio
ambiente a través de la cooperacion y el intercambio de conocimientos entre puertos y
mejorar gestion ambiental”?.

En el pasado, los puertos gestionaban sus impactos ambientales como unidades
independientes, en sus propias actividades y operaciones. En la medida que se
incrementaron los problemas, como también las exigencias y demandas de preocupacién
por el cuidado ambiental de dichas actividades, los terminales portuarios europeos
comenzaron a idear la necesidad de desarrollar una politica ambiental creible y comun
para cumplir con la legislacion aplicable y dar proteccién al medio ambiente de la mejor
forma posible.

En 1993 se crea la Organizacion Europea de Puertos Maritimos (European Sea Ports
Organisation - ESPO), organismo representativo de las autoridades portuarias,
asociaciones portuarias y administraciones portuarias de los puertos maritimos de los
estados miembros de la Union Europea y de Noruega.

En 1994 la ESPO publicé el Codigo de Practicas de Politica Ambiental para puertos, con el
fin de gestionar la creciente exigencias ambientales que se observaban por aquello afios,
haciendo referencia a los primeros desarrollos de Sistemas de Gestion Ambiental tales
como 1SO 14.001 y EMAS.

Ese mismo afio, un grupo de siete puertos europeos tomaron la decisiéon de definir un
proyecto de investigacion colaborativo de intercambio de informacion sobre materias
ambientales asociadas a sus propias operaciones e interacciones con el medio ambiente.

Dada la incertidumbre y falta de claridad de las responsabilidades ambientales que tenia
cada uno de ellos, se propuso una metodologia o método de diagndstico, conocido como
SDM (Self Diagnosis Method), para que cada terminal portuario evaluara su situacion
ambiental y planificara su gestiéon de manera mas adecuada, enfocado en sus materias
ambientales relevantes. Nace entonces el proyecto “ECO-information in European Port”
siendo aprobada por el programa de Transportes de la Comisién Europea en 1997, que
finalmente definiria el inicio y desarrollo de la iniciativa ECOPORTS.

La Fundacién ECOPORTS (ECOPORTS Foundation - EPF) fue establecida en 1999 por un
grupo de puertos europeos, como una organizacion sin fines de lucro, para proporcionar
una plataforma en red de productos y servicios desarrollados a través del proyecto “ECO-
information in European Port”.

54 https://www.ecoports.com/
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En 2002 las autoridades portuarias, asociaciones portuarias y administraciones
portuarias, decidieron iniciar el proyecto “Fundacién ECOPORTS”, el que consistid en el
intercambio de informacién y evaluacién del impacto ambiental de las operaciones
portuarias alineadas con buenas practicas medio ambientales en puertos y terminales
europeos, adoptando la metodologia PERS (Port Environmental Review System, en
espafiol, Sistema de Revision Ambiental Portuaria). Tres afios después, se incorporaron
al proyecto mas de cien nuevos puertos europeos, desarrollando con éxito la
metodologia PERS.
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Para 2011, la Fundaciéon ECOPORTS deja de existir y ECOPORTS se integra dentro de la
estructura de la Organizacion Portuaria Europea (European Sea Port Organisation - ESPO),
marcando una nueva era en materia de gestion ambiental portuaria y sostenibilidad, tras
quince afios de avances significativos en dichas materias.

Durante ese afio es oficializado el portal web de ECOPORTS (www.ecoports.com), por la
cual ESPO gestiona la red de puertos ECOPORTS y las herramientas de gestion SDM (Self
Diagnosis Method) y PERS (Port Environmental Review System).

Los puertos y terminales fuera de Europa pueden acceder a las herramientas de
ECOPORTS a través de la Fundacion ECO Cadena Logistica Sostenible (ECO Sustainable
Logistic Chain Foundation (ECOSLC, www.ecoslc.eu).

En el aflo 2013, ECOPORTS y ECOSLC fueron reconocidas por la Asociacion Americana de
Autoridades Portuarias (AAPA), organismo que representa a las autoridades portuarias
publicas de Estados Unidos, Canadd, Caribe y América Latina.

3.6.2 Metodologia de implementacién (Fase SDM).

La metodologia para la implementacién y certificacion ECOPORTS se muestra en el
Esquema N°7°>.

% CERTIFICACION ECOSLC / ECOPORTS: PASOS EN EL PROCESO ECO SLC

Entregar datos de puertos y autodiagnostico Crea tu sistema de gestion ambiental portuaria

o —

>> > —

Y Reconocimiento: jPuerto que se muestra en el sitioweb
de ECO SLC!

© Complete: Informacién de ubicacidn @  completary enviar SDM @  Reciba pautas y estandares de PERS, cree y envie su Sistema de
Gestion Ambiental basado en PERS

©  Complete: Perfil del puerto @  Reclba una revisidn de su calificacidn SDM: purito @  Elauditor independiente Loyd's Register revisara sus documentos
de referencia, eanclusiones, recomendaciones PERS

ESQUEMA N°7: PROCESO DE IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION ECOPORTS.

5 ECO SLC Sustainable Logistic Chain - https://www.ecoslc.eu/about
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El primer paso corresponde al Registro de la organizacién portuaria, entregando
informacion de su ubicacion y datos de perfil del puerto. ECOSLC procedera a registrar
los antecedentes entregados y confirmar su registro.

El segundo paso consiste en completar la declaracion SDM (Self Diagnosis Method).

El SDM contiene, en su lista de verificacion, las siguientes secciones: Politica de Medio
Ambiente, Organizacion y personal, Formacion, Comunicacion, Gestion Operacional,
Planificacion de Emergencias, Monitoreo, Revision y Auditoria.

Tras su ejecucién y Reporte, el terminal portuario se reconoce formalmente como
“Puerto ECOPORTS” pero sin estar aun certificado hasta la ejecucién de PERS.

El andlisis y resultados del SDM entrega informacion de:

- Una evaluacién de los antecedentes presentados conforme el estandar de gestion
ambiental de puertos europeos.

- Un andlisis de brechas entre los estandares de gestién ambiental internacionales (ISO
14.001 y PERS) con el desempefio observado del puerto solicitante.

- Un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del
desempefio ambiental del puerto solicitante.

- Antecedentes y recomendaciones sobre el estado o nivel de gestion ambiental del
puerto solicitante.

El método de autodiagndstico SDM es el primer paso para identificar las caracteristicas
del terminal portuario, consistente en una lista de verificacion de aspectos y riesgos
ambientales de la organizacion, que se muestra como ejemplo en el Tabla N°7°°.
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A: Environmental Policy

ENVIRONMENTAL POLICY DOCUMENT

A1 Does the Port have an Environmental Policy? OvOn-

IF YES,

A.2 Is the Policy signed by Chief Executive / Senior Management? O On
A3 Is the Policy communicated to all relevant stakeholders? [4.3] OvOn
A4 Is the policy communicated to all employees? [A.4] Oy On
A5 Is the policy publicly available on the Port's Website? OvOn
Does the Policy inclucle reference to:
A6 Major objectives? Cv On
A7 Publication of an Environmental Report? Oy Onl
A8 The identification and control of the port's Significant Enviranmental Aspects? O On
A9 Continual improvement? OvOn
A10 Prevention of pollution? OvOn
A1l Traning employees in environmental issues? Cv On
Al12 Introduction/mantenance of an Environmental Management System? OvOn
A13 Reduction of resource consumption? O On
Al14 Improvement of environmental standards beyond those required under legislation? [4.14) OvOn
A.15 Environmental management of main aspects within the port area (including Tenants and Operators)? OvOn

TABLA N°7: CARTILLA DE AUTODIAGNOSTICO (POLITICA AMBIENTAL) SDM.

La Tabla N°8 muestra un ejemplo del resultado de la lista de verificacion previa®.

PERS 150 Answers  SWOT ANS(%) YES(%) NO(%)
Gap Analysis:  B071%  4858%

A1 Doesthe Port have an Environmental Policy? 81 100,0% A7,8% 122%
A2 IFYES s the Policy sgned by Chief Execulive / Senior Management? s2 89,8% 90,9% 9,1%
A3 IFYES)sthe Policy communicated to all relevant stakeholders? 1 89,8% 88,6% 14%
A4 IF YES|sthe policy communicated to all employees? o1 29,8% 84,1% 159%
A5 IFYES/sthe policy publicly available on the Porf's Website? 02

AG  Doesthe Policy include refirence to:Maior objecives? 4 89,8% 90,9% 9,1%
AT Doesthe Policy include reference to:Publication of an Environmental Report? 03 87,8% 65,1% U %
AB  Does the Poiicy include reference to:The identiication and conrol of the ports 5

Significant Environmental Aspects?

A9 Doesthe Policy include reference to:Continual Improvement? 6 89,8% 93 2% 68%
A10  Doas the Poiicy include reference to:Prevention of pollution? s7 735% 86,1% 135%
AN Doesthe Policy include refirence toTraining employees in environmental issues? 04 89,8% 75,0% 2%0%

TABLA N°8: DETALLE DE LISTA DE VERIFICACION (POLITICA AMBIENTAL) SDM.
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El tercer paso consiste en implementar PERS (Port Environmental Review System) de
acuerdo con la documentacion y guias del sistema.

Para lo anterior, se debe reunir toda la informacién y documentacion que se solicita en
las guias para cada seccion de ellas, junto con formularios de declaraciones debidamente
firmados por el maximo responsable de la organizacién.

Posteriormente, se efectuard una revisién de auditoria por parte de un organismo
externo —contratado por ECOSSLC.

Concluye el proceso con la entrega de un informe con los hallazgos mas importantes
respecto a la conformidad del estandar PERS.

Entre los aspectos que son analizados durante la implementacion de PERS podemos
mencionar: la Declaracion de la Politica Ambiental, registros de aspectos ambientales y
cumplimiento de los requisitos legales, verificacion de cumplimiento, reportes
ambientales, mejores practicas.

Un aspecto que destacar de la PERS es que se trata un sistema de revision ambiental
desarrollado exclusivamente para puertos y que cuenta con el reconocimiento de la
Organizacién Portuaria Europea (European Sea Port Organisation - ESPO).

Si se logra la certificacién PERS, el puerto se reconoce formalmente como un "Puerto
certificado por ECOPORTS PERS", cuya duracién es de dos afios.
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CAPITULO 4. BENEFICIOS Y VENTAJAS COMERCIALES, SOCIALES Y AMBIENTALES QUE SE
DERIVAN DE SER UN PUERTO VERDE O ECOLOGICO.

El desarrollo econémico de un terminal portuario y la proteccién del medio ambiente no son
de ninguna manera acciones incompatibles. Por el contrario, ser “verde” genera beneficios. Un
puerto verde es aquel que efectla o realiza sus actividades teniendo en cuenta no solo el
aspecto econdmico de su negocio, sino también el aspecto ambiental, desde la identificacion
de los impactos que genera hasta su mitigacién y control de ellos. Se espera que un Puerto
Verde tenga un nivel de compromiso superior con el aspecto medioambiental y que, en
definitiva, su actividad cause el minimo impacto. En este sentido, se espera que dichos puertos
promuevan efectivamente acciones (internas y externas) que van mucho mas alld que el simple
cumplimiento de la legislacion ambiental nacional.

Los beneficios y ventajas comerciales, sociales y ambientales de ser un Puerto Verde solo serdn
observables en la medida que las iniciativas perduren en el tiempo y no sea sélo sea accién
aislada o meramente comercial. Ser reconocido como un Puerto amigable con su entorno y
medioambiente es un trabajo que tomard muchos afios y con un alto riesgo de perder esa
posicion si no se administra adecuadamente.

Reduccidn de residuos, costos y eficiencia.

En el proceso de mejora continua de sus procesos y actividades, los puertos pueden definir
iniciativas que, en el mediano o largo plazo, generen una mejora ambiental con adecuado
retorno econdmico de la inversion.

La generalidad de las politicas ambientales declaradas por los puertos, establecen su
compromiso de desarrollar iniciativas tendientes a mejorar sus indicadores ambientales, asi
como también disponer de acciones que favorezcan el uso de tecnologia, la eficiencia e
innovacién energética, todas las cuales pueden permitir ahorros minimizando el impacto
ambiental. El propdsito de estas iniciativas es generar una mejora ambiental de sus operaciones
generando un retorno financiero que no tiene que estar necesariamente alineado a la
rentabilidad del negocio portuario propiamente tal. Su objetivo es otro.

Algunas de estas iniciativas son las que indican a continuacion, cuyo desarrollo dependera de
las operaciones que se desarrollen en cada puerto:

- Eficiencia energética, que comprende el uso eficiente de la energia por la adopcién de
acciones que permitan reducir el nivel de consumo de energia y de emisiones de CO2, sin
afectar la productividad. Se complementa con el uso de energias renovables.

- Gestién del agua o de recursos hidricos, dado que es un recurso vital e insustituible, no
renovable y limitado, que requiere de un uso y/o consumo eficiente.

- Gestidon de residuos, que abarca las actividades relacionadas con el ciclo de vida de los
residuos teniendo presente la trazabilidad de los residuos, que incluye desde su recoleccion,
traslado y tratamiento de los mismos.

- Economia Circular (innovacion), vinculado en algunos aspectos a la gestion de residuos
indicada, considera el aprovechamiento de los residuos para transformarlos en recursos y
su reutilizaciéon. Este modelo de gestion puede permitir vincular al puerto con su entorno de
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manera muy efectiva en la promocién y generacién de empleos indirectos, fuera de sus
actividades propias.

Por otra parte, ser un Puerto Verde requiere de la implementacién y seguimiento de un Sistema
de Gestion Ambiental, que involucra la revisidon permanente de toda la cadena de valor y de las
acciones que un puerto desarrolla para su actividad, las cuales puede llegar a ocasionar
impactos ambientales (positivos o negativos), transformdndose en una “herramienta de
gestion y monitoreo” beneficiosa para la organizacion y su entorno en el que se emplazan.

Cumplimiento oportuno de requisitos legales y otras regulaciones.

En el lugar en el que los puertos desarrollen sus actividades, es imprescindible el cumplimiento
de las regulaciones, normativas y requisitos legales ambientales. Como hemos sefialado, los
requisitos legales ambientales aplicables y otras regulaciones deben estar vinculados a los
aspectos ambientales, respecto de los cuales se definirdn pautas de control operacional para
mejorar el desempefio ambiental. Para el cumplimiento de esta indicacién, se debera tener
acceso a tales requisitos legales mediante alguna metodologia, determinar cémo aplican al
puerto, en cada caso, y evaluar periédicamente su cumplimiento.

De esta manera, el Sistema de Gestion Ambiental implementado en los puertos obliga a estar
regularmente analizando y revisando el cumplimiento de los requisitos legales y otras
normativas, lo cual impacta en el riesgo de incumplimiento, siendo minimizado por esta acciéon
de revision periddica. Se recomienda disponer de una matriz legal de cumplimiento para
identificar la normativa, actualizaciones realizadas y su evaluacion.

Sin perjuicio de lo anterior, desde una perspectiva mas amplia del cumplimiento legal de un
puerto, se tendra en cuenta el cumplimiento de todas aquellos requisitos legales y normas
vinculadas con las actividades que lo regulan, de tal forma que su identificacidn, seguimiento y
control sean las acciones para evitar (no generar) repercusiones de su funcionalidad vy
continuidad operacional.

Fortalecer Reputacién.

El cumplimiento y aseguramiento de practicas y estandares ambientales de los puertos en sus
actividades y operaciones, tras la adopcién y certificacion de un sistema de gestion ambiental
o de un reconocimiento superior como es ECOPORT PERS o de otras normas y certificaciones
reconocidas internacionalmente, promueve su transparencia y reputacion. Este valioso activo
no solo es bien visto por sus pares, sino también por su entorno econémico (accionistas,
colaboradores, proveedores, entre otros) y social, debido a que el puerto debe dar continuidad
al desarrollo de las metodologias que conlleva la gestion ambiental, de tal forma que esta
valiosa percepcion que tienen sus partes interesas, mejore y se mantenga en el tiempo. Esto
implica que la organizacién debe controlar y asegurar siempre y adecuadamente.

Esta accion de demostrar la gestion de los impactos ambientales (positivos o negativos) que
genera un puerto fomenta la confianza en sus partes interesadas, facilitando el continuo de la
operacién y el liderazgo de la organizacién. La reputacién de un puerto se basa precisamente
en el cumplimiento y avances de una amplia variedad de expectativas de las partes interesadas,
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de la calidad de sus servicios y con el cumplimiento estricto de los requisitos legales y otras
regulaciones.

Otra ventaja importante que implica ser un Puerto Verde deriva en que, ante situaciones de
crisis, por causas de algln incumplimiento ambiental, el puerto estard mejor preparado para
enfrentar tal circunstancia, que evidentemente afectard su reputacién y podria ser objeto de
cuestionamientos de la comunidad y autoridades, pues dispondrd de los mecanismos vy
protocolos que le permitan actuar rapida y coordinadamente, disminuyendo el impacto ante
una crisis ambiental.

Existen ejemplos en los que, tras una situacion ambiental compleja, los puertos han recurrido
a la implementacién de sistemas de gestion y otras certificaciones, para mejorar su capacidad
de respuesta ante ellas, mejorando con ello su gestién ambiental y su reputacion.

Informacidn y relacionamiento con los Grupos de Interés.

Varios puertos reportan informes ambientales de las distintas acciones acometidas por la
organizacion para demostrar su cumplimiento normativo y compromiso por el medio
ambiente, con acciones concretas, resultados alcanzados y comparacién de su evolucién en el
tiempo.

La comunicacion de estos informes u otros que tengan impacto (positivo o negativo), debe ser
de manera presencial y directa con las partes interesadas, sin perjuicio de estar disponible en
paginas web u otros medios, de tal forma de generar relacionamiento.

Este relacionamiento tiene por objeto vincular las acciones y proyectos ambientales con las
demandas y necesidades de los grupos de interés. Este relacionamiento debe ir acompafiado
de un habito de escucha activa permanente del puerto con los grupos que tienen temas
fundamentales y reciben impactos de su operacién. Entre otras acciones, algunos puertos han
dispuesto mecanismos de reclamos o consultas ambientales, para brindar acceso a informacién
y atender las consultas que la ciudadania pueda tener sobre las actividades del puerto, estudios
ambientales o de cumplimiento. Esta iniciativa muestra el respeto y preocupacion que tiene un
puerto por los intereses de la ciudadania.

Todas estas acciones generan un beneficio social (comunidades, entidades fiscalizadores y
autoridades) y permiten al puerto, como se indicd, mejorar su reputacion y relacion con sus
grupos de interés.

Guia para la Certificacion Ambiental y Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas | 69



Ry

N7
ER A AN

A3 41
: -‘f‘ BY
DINSR g\‘é’
b ] TS

%
Wty o

Comision
Interamericana de Puertos

<

CAPITULO 5. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PUERTOS LATINOAMERICANOS QUE HAN
OBTENIDO CERTIFICACIONES AMBIENTALES INTERNACIONALES.

Los puertos latinoamericanos han gestionado y desarrollado distintas acciones para mitigar y
controlar sus impactos ambientales, de tal forma de promover su competitividad. Si bien los
puertos europeos son lideres en esta materia, los puertos latinoamericanos han invertido en
mejoras de infraestructura, procedimientos y acciones encaminadas al objetivo del respeto del
entorno en el cual operan, implementando procesos que estan alineados con practicas de
gestion medioambiental de primer nivel, accediendo a certificaciones ambientales -
reconocidas social y comercialmente- tales como ISO 14.001, ISO 50.001, Medicion de su Huella
de Carbono, ECOPORT, entre otras.

Fomentar sus avances en gestion medioambiental y lograr practicas superiores y efectivas en
los puertos latinoamericanos, que a su vez permitan certificar su gestién, es hoy en dia
observado, interna y externamente, como una iniciativa o gestiéon clave para su desarrollo,
explotacion y productividad pues, objetivamente, son multiples los beneficios de operar
alineados con una conciencia y accion respetuosa del medio ambiente en el que se opera y
comparte, la legislacion vigente nacional y entorno social, en el que se encuentran insertos.

En el presente capitulo se identifican algunos de los terminales portuarios que, tras
implementar aspectos claves de gestion ambiental portuaria, han establecido y desarrollado
estrategias de gestion ambiental exitosas. Adicionalmente, se detallardan los aspectos y
desarrollos alcanzados en sistemas de gestién ambiental, tales como I1SO 14.001, I1SO 50.001,
ECOPORTS u otras, determinando los alcances y particularidades propias de su operacion y
entorno. Finalmente, se mencionaran los beneficios alcanzados tras estas practicas de
certificacion ambiental.

En los puertos latinoamericanos el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestidn
Ambiental, basado en ISO 14.001:2015, ISO 50.001, ECOPORTS u otras, es hoy en dia una
caracteristica comun a la gran mayoria de ellos, incluida su certificacion.

La gran diferencia de entre ellos, estd en el grado de aplicacién de iniciativas y progreso
vinculado a la mejora de su desempefio ambiental, en el que los mas destacados han adoptado
estandares superiores de validacion de su gestién ambiental, tal como, por ejemplo, la
certificacion ECOPORTS PERS. Adicionalmente, respecto de otros estandares superiores,
algunos puertos en Chile han desarrollado iniciativas tales como Acuerdos de Produccién
Limpia (APL), Cuantificacion, Reduccién y Excelencia de GEI (Gases de Efecto Invernadero).

De manera general, los terminales portuarios han implementado varias iniciativas ambientales
gue son destacadas, tales como:

- Recursos econdmicos y personas dedicadas a la gestion ambiental.

- Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental. En algunos casos, han avanzado hacia
otros sistemas mds exigentes.

- Incorporacion de la filosofia ambiental a la planificacion estratégica de los puertos.
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Infraestructura ambiental, tales como: puntos limpios, sistemas de recirculacién de aguas,
programas de ahorro de energia y agua, fortalecimiento de planes de contingencia
(derrames), analisis de riesgo ambiental, capacitacion, encapsulamiento de sistemas
transportadores, habilitacion de barreras vivas o naturales y forestacién, reemplazo de
equipos de combustion interna por eléctricos, monitoreo de calidad del aire, agua y suelo, y
gestion de residuos sélidos.

A continuacién, se analizan aquellas instalaciones portuarias de destacada gestién ambiental.
La informacién ha sido obtenida de los respectivos reportes e informacion publica disponible
de cada terminal portuario.

Empresa Portuaria Antofagasta (Chile)?®.

Empresa Portuaria Antofagasta es una empresa portuaria del Estado de Chile, ubicada en la
region de Antofagasta, segunda region de Chile. Su funcion estratégica es administracion,
explotacion, desarrollo y conservacién del Puerto de Antofagasta y sus terminales.

Declara la Empresa Portuaria Antofagasta “En Empresa Portuaria Antofagasta buscamos
generar Valor Compartido, desarrollando nuestra estrategia de negocios con criterios ESG,
las que reflejan nuestro compromiso social, ambiental y de buen gobierno en la toma de
decisiones, garantizando resultados financieros positivos para el Estado a la vez de beneficiar
a la compafia misma y a los grupos de interés. Para tal efecto, impulsaremos una gestion
empresarial que materialice acciones basadas en los siguientes pilares:”>’.

Medio ambiente y adaptacion al cambio climdtico: Estamos conscientes de la situacion
actual de escasez hidrica, crisis climdtica y ecoldgica. De igual forma, reconocemos las
dindmicas condiciones sociales, culturales, econdmicas y ambientales del territorio en que
operamos. Nos comprometemos a que nuestros procesos tanto en Puerto, Antepuerto
Portezuelo y La Zona de Desarrollo Logistico La Negra, se realicen en un marco de proteccion
del medioambiente y la biodiversidad, mediante la mantencion y mejoramiento de los
estdndares operacionales en el sistema logistico, considerando siempre: transicion
energética y ecoldgica justa, operacion de forma seqgura y responsable bajo un enfoque
economia circular, gestion de nuestros riesgos e impactos medioambientales, y uso eficiente
y sustentable de los recursos. Asimismo, nos comprometemos con la reduccion de emisiones
de CO2 equivalentes de las operaciones portuarias y terrestres. El desafio es lograr carbono
neutralidad en Chile al 2050.

Vinculacion con la comunidad & comunicaciones: En EPA reconocemos la mutua
dependencia entre el éxito de nuestra empresa y el desarrollo del entorno en que operamos,
por lo que nos comprometemos a aportar al desarrollo local y favorecer el relacionamiento
con nuestros grupos de interés, abordando las externalidades de la operacion portuaria y
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y el progreso en Antofagasta. Para ello
abordamos las necesidades de la comunidad, creando valor compartido mediante la
generacion de empleo de calidad, fomentando actividades de recreacion, educacion y

56 Puerto Antofagasta - https://www.anfport.cl/
57 Puerto de Antofagasta - https://www.anfport.cl/sostenibilidad/#politicasustentabilidad
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concientizacion, cultura, deporte, manteniendo dreas verdes y aportando a la economia local
y nacional. Ademds, nuestras comunicaciones se realizan en el marco del respeto,
transparencia y con perspectiva de género, utilizando un lenguaje no sexista e inclusivo.

Innovacion y transformacion digital: Nos comprometemos a adaptarnos a las demandas
fisicas y digitales de la logistica portuaria, como la transformacion digital, tecnologias de la
informacion, desafios que impone el Corredor Biocednico en la integracion del Cono Sur,
entre otros. La innovacion serd uno de los ejes que nos permitird optimizar la cadena de valor
de nuestra empresa, incentivando la incorporacion de nuevos conocimientos, tecnologias,
procesos, productos y servicios.

Trabajo justo y con equidad de género: Buscamos continuamente una mejor calidad de vida
de quienes integran nuestra empresa y reconocemos la importancia de las colaboradoras y
colaboradores para el éxito en nuestra gestion, por lo cual nos comprometemos a mantener
prdcticas de trabajo justo, propiciar un buen clima laboral y un ambiente de trabajo sequro
y saludable libre de cualquier forma de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo,
promoviendo la igualdad de derechos en la diversidad, equidad, con enfoque de género,
desarrollo personal y profesional. Asi mismo, las prdcticas de trabajo justo, buen clima
laboral y un ambiente de trabajo sequro y saludable y con equidad de género se replique a
las trabajadoras y trabajadores pertenecientes a las empresas subcontratadas como
concesionarios o proveedores.

La Empresa Portuaria Antofagasta cuenta con las siguientes iniciativas ambientales:

- Sistema de Gestién Ambiental certificado en I1SO 14.001:2015, recertificado en 2019.

- Planes de Vigilancia ambiental y monitoreo. Semestralmente realiza vigilancia ambiental
en el medio marino y mantiene control de los monitoreos realizados por su concesionario
Antofagasta Terminal Internacional58 en materias de calidad del aire y medio marino, y
de sus usuarios en el terminal multioperador y Antepuerto Portezuelo a través de
fiscalizaciones semanales.

- Acuerdo de Produccion Limpia «Logistico Minero Puerto Antofagasta» y «Barrio Industrial
La Negra». El Puerto de Antofagasta participa de esta iniciativa que asocia a los érganos
fiscalizadores del Estado en el cumplimiento legal que regula la actividad portuaria y otras
empresas del sector.

- Certificacion ECOPORTS PERS. En octubre de 2019 la Empresa Portuaria Antofagasta
alcanzé la certificacion ECOPORTS, siendo el segundo puerto en Chile en obtener esta
certificacion y el primer puerto del Estado en alcanzarla.

- APL Sello Azul. EI APL Sello Azul permitié impulsar, contribuir y fortalecer la gestion
integral y sustentable del recurso hidrico y la seguridad hidrica del territorio,
promoviendo la eficiencia en el uso del agua en los procesos productivos y de servicios.

- Certificaciéon HuellaChile. Por cuarto afio consecutivo, Empresa Portuaria Antofagasta
recibe el reconocimiento de HuellaChile en Cuantificacién y por primera vez recibimos el
sello de Reduccion el afio 2022. Este sello otorgado por el ministerio de Medio Ambiente
del Estado de Chile., distingue a las empresas que miden, verifican y reducen sus

58 Antofagasta Terminal Internacional - https://www.atiport.cl/
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emisiones de Gases de Efecto Invernadero. EPA se ha comprometido con la reduccion del
30% de sus emisiones al afio 2026.

- Certificacion HuellaChile Excelencia. Empresa Portuaria Antofagasta cuenta con la Politica
del sistema integrado de gestidon y politica de Sostenibilidad y Cambio Climatico que
orienta su gestion a la reduccién de GEl.

Empresa Portuaria Antofagasta cuenta en la actualidad con varios Reportes de
Sostenibilidad (desde 2012). El ultimo reporte, corresponde a 2024 en la modalidad de
reporte integrado, es decir, es un reporte de sostenibilidad que combina informacién
financiera y no financiera. Adicionalmente, en 2019 elabord su primer reporte ambiental, el
gue cumple con metodologia ECOPORTS PERS, cuya vigencia es de dos afios. En 2024
elabord y publicd un nuevo reporte ECOPORT PERS y se encuentra a la espera de su
validacion y reconocimiento como puerto ECOPORT.

Entre las mejores practicas de esta administracion portuaria destaca la adquisicién de 507
unidades de contenedores de descarga (de volteo) para el traslado de concentrados
minerales (2024), lo cual favorecidé la minimizacion de emisiones fugitivas de estos
minerales, situaciéon que habia generado una creciente preocupacién de la comunidad
respecto de estas operaciones.

Grupo Puerto de Cartagena®®: Sociedad Portuaria Regional de Cartagena - Terminal de
Contenedores de Cartagena (Colombia).

El Grupo Puerto de Cartagena es la principal plataforma logistica del Caribe, dado por su
ubicacion estratégica y sus terminales maritimos (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena
SPRC®Y - Terminal de Contenedores de Cartagena Contecar®?).

El Grupo Puerto Cartagena se conecta con 840 puertos en 150 paises alrededor del mundo,
atiende a 25 lineas navieras. Funciona desde 1993 con un régimen de administracién
privada, en concesion por 40 afos, siendo el principal puerto exportador de Colombia.
Actualmente, tiene capacidad para movilizar hasta 3.5 millones de TEUs anuales y se prepara
para incrementar a 5.2 millones (Grupo Puerto de Cartagena esta dentro de la lista del Top
100 Container Ports). Posee dos terminales maritimos, SPRC y Contecar, ademas de otras
empresas vinculadas a la actividad portuaria.

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) es el administrador de la terminal maritima
de Manga. SPRC recibid la concesion para operar la terminal en 1993 por un periodo de 40
afios. La compafiia atiende a embarcaciones de 6.000 TEU y tiene capacidad para movilizar
hasta 1,5 millones de TEU al afio, con planes de ampliacion a 2 millones de TEU.

El operador portuario Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. (Contecar) es
responsable de la segunda terminal maritima del puerto de Cartagena y comenzd sus
operaciones en 2008. Cuenta con una capacidad para movilizar 3,2 millones de TEUs

59 Grupo Puerto de Cartagena https://www.puertocartagena.com/es
60 Sociedad Portuaria Regional de Cartagena - https://www.puertocartagena.com/es/empresas-del-

grupo/sprc

61 Contecar - https://www.puertocartagena.com/es/empresas-de-la-organizacion/contecar
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anuales. La compafiia opera como centro de conexiones (HUB) para compafiias navieras y
como centro de distribucion internacional (CDLI) para corporaciones multinacionales. El
terminal dispone de infraestructura para movilizar carga automotor, siendo especialista en
carga de automoviles para el mercado nacional y regional, asi como también cargas de
proyecto (piezas pesadas o sobre dimensionadas). Cuenta con un Centro de Entrenamiento
Logistico y Portuario, Unico en Latinoamérica, que favorece la formacién de sus equipos de
trabajo lo cual se traduce en un factor diferenciador en la prestacion de servicios portuarios
y logisticos.

“El Grupo Puerto de Cartagena entiende la sostenibilidad como un valor corporativo en el
que se armonizan los propdsitos de la organizacion con los compromisos ambientales y
sociales a partir de la articulacion entre el crecimiento econdmico, la preservacion de los
recursos naturales y la generacion de mejores condiciones de vida de la comunidad. En una
clara intencion de alinear sus acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
contribuir a su cumplimiento, ha concentrado y priorizado sus esfuerzos en aspectos como la
educacion, el cambio climdtico, la transformacion energética, la proteccion de ecosistemas
marinos y terrestres y el impulso de comunidades sostenibles”®?.

Su estrategia de Sostenibilidad se basa en su compromiso con el cambio climatico, el aporte
al desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo sostenible®, los
programas vinculados a la reduccion de la huella de carbono y transicién energética iniciados
en 2015), gestion de capital humano y consolidacion de un modelo de servicio rentable, de
calidad y de eficiencia operacional.

El Grupo Puerto de Cartagena cuenta con las siguientes iniciativas ambientales:

- Sistema de Gestién Ambiental certificado en ISO 14.001:2015, para ambos terminales
portuarios.

- Combustidon limpia. Algunos equipos portuarios cuentan con sistemas motrices de
combustion limpia, con menor consumo de combustible y bajos niveles de emision de
particulas, calor o ruido. Ejemplos de estas acciones son: programa de electrificacién de
las gruas RTG, vy el sistema automatico de ahorro para tiempos ralenti en camiones, el
cual permite producir y almacenar energia en beneficio del medio ambiente.

- Agua de calidad. Andlisis regulares de la calidad del agua potable (de consumo interno y
para terceros), mismo seguimiento para la columna de agua marina.

- Especies resguardadas. Para preservar las especies nativas, se cuenta con un vivero y se
sembraron 15 hectdreas de mangle en el Canal del Dique (Bahia Barbacoas, Cafio
Matunilla) y 5 hectareas adicionales en la Ciénaga de la Virgen. Campafias de siembra en
diversos barrios de la ciudad y generacién de areas y espacios verdes que regulan la
temperaturay la humedad, producen oxigeno y filtran la radiacion, ademas, absorben los
contaminantes y amortiguan el ruido. Dentro de sus instalaciones protege pelicanos,
flamencos, iguanas, papagayos y venados, en una especie de oasis portuario que también
sirve de atractivo turistico para los pasajeros de los cruceros.

62 https://www.puertocartagena.com/es/inicio/responsabilidad-social-empresarial/gestion-ambiental
63 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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- Edificios verdes. Para controlar el consumo de agua, se cuenta con un programa de uso
eficiente y ahorro de agua, como parte del cual se han instalado sensores ahorradores de
agua en bafos, se realiza control de riego en zonas verdes y se realiza deteccion y control
de fugas. Ademas, se cuenta con un sistema de alarma que informa cuando el consumo
supera los indices normales. Igualmente, se cuenta con un sistema que permite la
recoleccion de aguas lluvias, las cuales son empleadas para labores de riego y control de
incendios.

- Energia. Ambos terminales desarrollan un programa de eficiencia energética, donde se
incluyen actividades tales como: cambio de luminarias por tecnologia LED, disefio de
nuevas construcciones con aprovechamiento de luz y ventilacion natural, instalacion de
equipos de alta eficiencia, reemplazo tecnoldgico por equipos de aire acondicionado de
alta eficiencia, instalacion y funcionamiento de techos solares, adquisicion de vehiculos
eléctricos para el desplazamiento de sus colaboradores. En este aspecto, destaca la
publicacién en 2024 del “Informe de Responsabilidad Ambiental”64, en el cual destaca
informacion relativa a las acciones para reducir y controlar su impacto en la emisién de
gases de efecto invernadero (GEI) y mediciéon de la huella de carbono.

- Conciencia sobre el buen uso de los recursos. Campafias de sensibilizacion sobre la
importancia del ahorro de agua y energia, y de la separacion en la fuente de los residuos
sélidos y su disposicion adecuada, asi como el cumplimiento de las actividades dispuestas
en el plan de manejo ambiental de los terminales.

- Certificacion ECOPORTS PERS. En octubre de 2019 sus dos terminales recibieron la
certificacion ECOPORTS.

Autoridad Portuaria de Montevideo (Uruguay)®.

El Puerto de Montevideo es administrado por la Administracién Nacional de Puertos cuya
competencia es la administracion, conservacion y desarrollo de los puertos publicos del
Uruguay (Nueva Palmira, Colonia, Juan Lacaze, Fray Bentos, Paysandu, Salto). El Puerto de
Montevideo es el de mayor importancia comercial, tratdndose de un puerto multipropdsito,
con terminales especializadas en contenedores, graneles, pesqueras, reparaciones navales,
entre otros, ubicado sobre el Rio de la Plata.

El régimen de Puerto Libre (recintos aduaneros portuarios donde se exime del pago de
impuestos, tasas o tributos a la importacion), ha convertido Montevideo en el primer y Unico
puerto de la costa atlantica de Sudamérica, con un régimen logistico y competitivo para el
transito de mercaderias.

El modelo de negocio del Puerto de Montevideo considera a la ANP como la Autoridad
Portuaria propietaria del puerto en donde los servicios son prestados en gran parte por
empresas privadas en el régimen de concesiones (canon).

Autoridad Portuaria de Montevideo (por intermedio de la ANP) establecid, en sus
lineamientos estratégicos, que “El desarrollo portuario nacional deberd ser sustentable

64 https://www.puertocartagena.com/sites/default/files/2025-03/RA%202024 17%20marzo.pdf
65 Administracion Nacional de Puertos - https://www.anp.com.uy/
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ambientalmente, en armonia con el crecimiento de la ciudad y su entorno”, de esta forma la
ANP reafirma sus compromisos con la proteccion del medio ambiente.

La Autoridad Portuaria de Montevideo cuenta con las siguientes iniciativas ambientales:

- Politica Ambiental. Adopciones medidas para minimizar los impactos ambientales de las
operaciones en el puerto de Montevideo. Se establecieron objetivos con sus indicadores
de Gestion, Operacionales y Ambientales.

- Requisitos legales relacionados con Aspectos Ambientales. Se verifica periédicamente la
normativa aplicable, asi como su actualizacion.

- Estudios Ambientales. De acuerdo con su Politica, dispone de los recursos financieros y
especificos para la realizacion de estudios.

- Capacitacion. Se dispone de recursos para la capacitacion de la organizacion del Puerto
de Montevideo.

- Calidad del Aire. Estudios de GEl en los buques que operan en el Puerto de Montevideo
y mapa de sensibilidad por muelle y tipo de bugue. Monitoreo de operativas de graneles
sélidos (PM10). Cambio de flota vehicular accionados por energia eléctrica. Eliminacion
de la caldera de calefaccién central del Edificio Sede por sistema centralizado de Aire
Acondicionado tecnologia inverter. Recambio de motores de las Dragas por otros de
mayor eficiencia energética.

- Calidad del Agua. Monitoreo de parametros fisico - quimicos realizado por ANP.
Instalacién de aireadores de microburbujas en Darsena Mantaras.

- Uso de Suelos. Plan Maestro del Puerto de Montevideo para la planificacién de obras de
ampliacién y mejoras de instalaciones portuarias.

- Relacion con la Comunidad Portuaria. Participacion en actividades culturales, de fomento
de la educacién ambiental y portuaria. Mejora de accesibilidad al puerto y planificacién
de usos de zonas portuarias para la ciudad.

- Consumo de energia eléctrica. Reemplazo de sistemas de aire acondicionado
independiente por tecnologia inverter y mejoras en aislacion de edificios. Cambio de
luminarias de bajo consumo (LED).

- En 2019, la ANP formalizd su Politica Ambiental institucional y obtuvo la certificacion
ambiental ECOPORTS, la cual renové en 2022 y se encuentra actualmente en proceso de
segunda recertificacion.

Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas (México)°®®.

Puerto Lazaro Cardenas se ubica geograficamente en la costa mexicana del Pacifico, donde
limitan los Estados de Michoacan y Guerrero, micro zona productiva conocida también como
Delta del Balsas, donde se desarrolla una gran actividad portuaria, comercial e industrial.

Lazaro Cardenas dispone de una profundidad de 18.00 metros en su canal de acceso y 16.50
metros de profundidad en la darsena principal. Cuenta con 3.689 metros de muelles
construidos con profundidades de 6, 8, 11, 12, 14, y 16.50 metros y con capacidades
estructurales para recibir embarcaciones de 20,000 hasta 150,000 toneladas de
desplazamiento.

66 API| de Lazaro Cardenas - https://www.puertolazarocardenas.com.mx/plc25/
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APl de Lazaro Cardenas S.A., declara que es “responsable de administrar, conservar la
infraestructura para la prestacion de servicios portuarios verificar la adecuada operacion de
las terminales, se compromete a cuidar y proteger el medio ambiente, identificando los
aspectos ambientales significativos de las actividades y operaciones del puerto, para mitigar
los impactos ambientales adversos

767

La Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas cuenta con las siguientes iniciativas
ambientales:

Politica Ambiental. Establecida en 2015 para contribuir al desarrollo sostenible del
puerto. La politica incluye la gestidn, capacitacién, implementacion, revision y publicacion
de los resultados de las acciones que realiza el puerto.

Sistema de Gestion Ambiental certificado en ISO 14.001:2015.

Cuidado del habitat flora y fauna. Contribucién a la preservacion de manglares.

Areas de desarrollo para la conservacion de recursos naturales. En el Recinto Portuario
se establecio un drea de 138 hectdreas, destinada para mejorar y conservar el ambiente
y el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas colindantes, incluidas las instalaciones y sus
elementos naturales.

Calidad del Agua. Con el objeto de preservar la calidad del agua, se construyen plantas
para el tratamiento del agua previo a su descarga a los rios y cuerpos de agua. A 2018 se
cuenta con 11 plantas de tratamiento y se realiza el monitoreo mensual cumpliendo con
la normativa oficial mexicana.

Uso de Energia Limpia. Implementacion de centrales o mddulos de energia solar
(alternativa ecoldgica sostenible) generando ahorros de consumo de energia (Central de
emergencia Isla del Cayacal y Puente Albatros y Vialidades).

Calidad del aire. De acuerdo con la normativa mexicana, se monitorea la calidad del aire
al interior del recinto portuario.

Manejo de Residuos Sdlidos urbanos. Manejo integral de los residuos solidos generados
y segregacion (papel, organicos, aluminio, no separables y plasticos).

Control de contaminacién del suelo. Iniciativa de recuperacion de pilas usadas en
actividades administrativas.

Responsabilidad social ambiental. Funciones gratuitas de cine, desarrollo a la difusiéon de
habitos saludables, la convivencia familiar y la actividad fisica por medio de su programa
de vinculacién del puerto con la ciudad.

Central de emergencias portuarias. Unidad que presta apoyo a la comunidad con
induccién en prevencion y combate de incendios, servicios médicos, campafas de
vacunacion, entre otras.

Ruido. Ejecucién de proyectos para mejorar la circulacion al interior de las instalaciones
portuarias con el fin de mitigar el impacto por ruido en las comunidades cercanas.
Calidad del aire. Muestreos a la calidad del aire determinando fuentes de contaminacion
y sus impactos. Se realizan campafias semestrales de monitoreo de acuerdo con las
normas oficiales mexicanas.

Conservacion del ecosistema. Mejora de areas verdes, humedales y zonas protegidas del
recinto portuario, que considera la instalacion de viveros con sistema de riego por

67

https://www.puertolazarocardenas.com.mx/api/getFile/2342
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aspersion, logrando la reproduccién de plantas nativas de la region para ser empleadas
en campafas de reforestacion al interior del puerto y zonas aledafias.

- Industria Limpia. Participacién voluntaria de auditorias ambientales y certificacion de la
Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA).

- Certificacion ECOPORTS PERS. En 2016 la Administracion Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas recibio la certificacion ECOPORTS PERS, recertificada en febrero del 2019.

Administracién Portuaria Integral de Ensenada (México)®8.

La Administracion Portuaria Integral de Ensenada, se crea en junio de 1994, a partir de la
promulgacion de la Ley de Puertos en 1993. La API tiene como principal objetivo, "impulsar
el desarrollo econdmico de la region a través del comercio y del transporte maritimo,
mediante la administracion y operacion eficiente y sequra, construyendo infraestructura y
generando servicios de clase mundial, coadyuvando de esta manera al desarrollo social”®.

El Puerto de Ensenada se localiza en la esquina noroeste de México, en el Estado de Baja
California, a 110 kildbmetros de la frontera de México con los Estados Unidos de
Norteamérica y en la cabecera del Municipio de Ensenada, colindando, al norte, con los
Estados de California y Arizona, al sur, con Baja California Sur, al este, con Sonora'y, al oeste,
con el Océano Pacifico.

APl Ensenada es un puerto multipropdsito que cuenta con la infraestructura y equipamiento
portuario para atender mercancias y actividades de carga Contenerizada, graneles minerales
y agroindustrial, carga general y de proyectos, cruceros, entre otras.

La Administracion Portuaria Integral de Ensenada cuenta con las siguientes iniciativas
ambientales:

- Sistema de Gestion Ambiental certificado en ISO 14.001:2015.

- Manual de buenas practicas ambientales. Manuales destinados a las cadenas productivas
del puerto, contiene informacion especifica sobre buenas practicas.

- Campafas de Limpieza. Programa de limpieza de arroyos y playas de Ensenada.

- Monitores ambientales. Bajo los términos y normativas legales vigentes, se realizan
monitoreo de atmdsfera (particulas suspendidas totales), ruidos, agua de instalaciones
portuarias y de plantas de tratamiento.

- Campafias de reciclaje de papel y carton.

- Disposicidn final de residuos solidos urbanos.

- Campafias de reciclaje de plasticos.

- Industria Limpia. Participacién voluntaria de auditorias ambientales y certificacion de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

- Certificacion ECOPORTS PERS. En 2018 la Administracion Portuaria Integral Ensenada
recibio la certificacion ECOPORTS PERS.

68 AP| de Ensenada - https://www.puertoensenada.com.mx/
69 API| de Ensenada - https://www.puertoensenada.com.mx/quienes-somos
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Administracién Portuaria Integral de Dos Bocas (México)’°.

El Puerto de Dos Bocas se localiza en el municipio de Paraiso, Estado de Tabasco, a una
distancia de 85 kildmetros de la ciudad de Villa Hermosa, la cual concentra una amplia gama
de actividades comerciales, industriales y de servicios especializados.

El desarrollo de la infraestructura portuaria del Puerto de Dos Bocas ha permitido el
crecimiento constante en los movimientos de carga petrolera, comercial e industrial.

Posee ventajas para llevar a cabo actividades especializadas relacionadas con la Industria
Petrolera, debido a la cercania con las principales zonas de exploracién y produccion de
hidrocarburos en el Golfo de México. Anualmente, Dos Bocas recibe un promedio de 6.000
embarcaciones de diversos tipos, con un movimiento de mas de 8 millones de toneladas de
carga.

La especializacion del Puerto en actividades industriales y de logisticas, permitio el desarrollo
de un Parque Industrial de 70 hectdreas, disefiado para dar sustento a las operaciones de
empresas de diversos sectores. El Parque Industrial se ubica dentro del Recinto Portuario de
Dos Bocas, en una superficie de 70 hectareas, ideales para el desarrollo de actividades
industriales petroleras en el Golfo de México, ofreciendo cercania a los principales centros
de consumo y produccién, en la zona con mayor actividad logistica industrial y comercial de
la region.

La Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas cuenta con las siguientes iniciativas
ambientales:

- Sistema de Gestion Ambiental certificado en I1SO 14.001:2015.

- Inspecciones visuales periddicas para detectar derrames.

- Participacion en campafias de limpieza del Rio Seco y Playas Publicas. Asegurar y
garantizar la preservacion de las playas vy, por ende, de la fauna marina, disminuyendo a
la vez la contaminacién de los cuerpos de agua por la generacién de residuos.

- Instalacion de paneles solares en algunas areas del puerto, sustitucion de luminarias con
tecnologia LED, reduccion de consumo de combustible e instalacion de paneles solares
en unidades de residuos peligrosos vy vigilancia.

- Campafias informativas de consumo responsable de agua, programa de verificacion para
deteccién de fugas de agua, monitoreo anual de calidad de agua de darsena y canal de
navegacion.

- Tratamiento de aguas residuales. Cuenta con dos plantas de tratamiento.

- Campafias informativas para reduccion de residuos y del consumo de papel, privilegiando
los medios electrénicos de comunicacién.

- Instalacion unidad naval con contenedores reciclados.

- Ampliacién Puerto Dos Bocas. Producto de las diferentes etapas de construccién de la
infraestructura portuaria se implementaron medidas de prevencion y mitigacién en su
ejecucion.

- Industria Limpia. Participacién voluntaria de auditorias ambientales y certificacién de la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente (PROFEPA).

70 API Dos Bocas - https://www.puertodosbocas.com.mx/
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Porto do Agu’?.

Es el Unico puerto privado de Brasil, dentro de un complejo portuario-industrial mas grande
de América Latina. Inicio sus operaciones en 2014, cuenta con una ubicacién estratégica en
una superficie total de 130 Km?, localizado en Sdo Jodo da Barra en el norte del Estado de
Rio de Janeiro. Se ha consolidado como un hub para la industria del petrdleo y el gas al estar
cerca de la cuenca de Campos (campo petrolifero de 352.260 Km?, ubicado en el océano
Atlantico). Cuenta con diez terminales privadas, divididas en areas costa afuera y en tierra.
Porto do Acu maneja carga como graneles sélidos y liquidos, carga general, mineral de hierro
y petrdleo.

Porto do Acu se subdivide en tres areas principales: Terminal 1, Terminal 2 y Zona Industrial.
Porto do Acu Operations S.A. es la empresa responsable de la Administracion Portuaria del
Terminal 2 y del Area Industrial, en tanto, la empresa Ferroport S.A.72, es la responsable de
la operacion y administracion del Terminal 1 (embarque de mineral de hierro).

El complejo portuario e industrial cuenta con 28 empresas instaladas en sus sectores como
Porto do Acgu Operaces, Acu Petrdleo, BP Prumo, Brasil Port (empresa do Grupo Edison
Chouest), InterMoor, NOV, TechnipFMC, Wartsila, Ferroport, Anglo American, Dome, GNA
(Gdas Natural Acu), Estacdo Acu e Saybolt.

Porto do Acu declara que la gestion de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) son fundamentales para su desarrollo y explotacion (forma parte de sus valores
institucionales), de manera que sus operaciones e realicen en forma segura, buscando
siempre un equilibrio entre el desarrollo econémico regional y la conservacién del medio
ambiente. Dispone de una Politica de Sostenibilidad que formaliza su compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy la adopcidn y difusion de las mejores
practicas ESG”3.

La estrategia de desarrollo y operaciones del Porto do Acu se basa en cinco pilares
estratégicos: medio ambiente y clima (gestién ambiental de alto desempefio, enfocada en
conciliar el desarrollo y la preservacién ambiental del entorno), personas y comunidad,
seguridad, gobernanza y cumplimiento, negocio sostenible.

Porto do Agu cuenta con las siguientes acciones e iniciativas ambientales:

- En 2023, su sistema de gestion ambiental obtuvo la certificacién ECOPORTS por segunda
vez, adicionalmente, cuenta con certificacion ISO 14.001.

- Para acelerar la reduccion de emisiones de la cadena de suministro maritima y mejorar
la calidad del aire en la region, desde 2021 participa del indice Ambiental de Buques (ESI).

- Para conciliar la conservacién de la biodiversidad con el desarrollo sostenible, gestiona:
(i) conservacion del ecosistema de restinga, a través de las acciones de la RPPN Caruara,
desde 2012; (ii) conservacion de las tortugas marinas, especie clave en la regién (PMTM);

71 Porto do Acu - https://portodoacu.com.br/
72 Ferroport - https://www.ferroport.com.br/
73 Porto do Agu - https://esg.portodoacu.com.br/pt/
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y (i) gestion ambiental sostenible, incluyendo programas de monitoreo e iniciativas de
educacion ambiental.

- En materias de relacionamiento comunitario desarrolla: espacios de Didlogo
Comunitario, Consejo de Desarrollo Local (CDL), Programa de Visitas guiadas al puerto,
Trafico Seguro (programa de seguridad vial), relacionamiento con las comunidades
pesqueras, programa de voluntariado AbrACU (creado sus trabajadores, presta apoyo
solidario a la comunidad e instituciones locales en iniciativas sociales, ambientales,
culturales y deportivas).

- Generacién de oportunidades: emprendimiento social (2021), calificacion profesional,
fortalecimiento de la agricultura familiar, ecosistema local de innovacién.

- Programas de inclusién de mano de obra y proveedores locales: red de empleabilidad,
conexion Acu (estudiantes con profesionales de los sectores portuario, industrial y
energético), programa de desarrollo de proveedores locales.

- Construccion de lineas de energia eléctrica para pueblos cercanos.

- Instalacion de sistemas de distribucion de agua potable en comunidades.

- Donacion de computadores a organizaciones de pescadores.

- Asesoria para la legalizacién de embarcaciones.

- Uso de barcos de pesca para las operaciones portuarios.

- Apoyo permanente a pescadores artesanales (donaciones, capacitacion).

- Apoyo a la agricultura familiar (donacién de maquinaria, talleres).

- Apoyo a instituciones publicas: Renovacién de infraestructura, donacién de
equipamiento.

- Fomento de actividades culturales.

- Programas sociales: Capacitaciones ambientales, agricolas, comunicacién social.

Porto do Acu ha sido reconocido en varias ocasiones, las mds recientes corresponden a:

- 2024 —Premio de la Asociacién Internacional de Puertos y Terminales (IAPH's World Ports
Sustainability Award), categoria infraestructura, con el caso "Centro de Hidrégeno Bajo
en Carbono y Derivados".

- 2024 - Premio de la Asociacién Brasilefia de Terminales Portuarias Privadas, categoria
Impacto Social: tercer lugar con el caso "Reserva Caruara: Biodiversidad para Todos".

- 2023 —Premio de la Asociacién Internacional de Puertos y Terminales (IAPH's World Ports
Sustainability Award), Premio IAPH de Sostenibilidad, categoria cuidado del medio
ambiente: finalistas del premio con el caso “Reserva Caruara; biodiversidad para todos”.

- 2022 — Premio Firjan a la Sostenibilidad, categoria Residuos Sdlidos: primer lugar con el
proyecto de economia circular “Enriquecimiento del suelo para la restauracion forestal:
agregando valor a los residuos sélidos”.

- 2022 —-Premio Antaq, categoria iniciativas socioambientales: primer lugar con el proyecto
“La transicion hacia una economia baja en carbono y el desarrollo de la produccion de
energia edlica marina en Brasil: contribuciones del Puerto de Acu a la Planificacion
Espacial Marina”, una alianza con Argonautica Engenharia e Pesquisas.

- 2020 fue reconocido con el premio World Ports Sustainability Award de la Asociacion
Internacional de Puertos y Terminales (IAPH's World Ports Sustainability Award). Acu fue
el Unico puerto latinoamericano seleccionado ganador en la categoria de Seguridad y
Vigilancia, con su Proyecto de Preparacion para Emergencias.
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Puerto de Bahia Blanca.”*

Puerto de Bahia Blanca se encuentra ubicado al suroeste de la provincia de Buenos Aires
(Argentina), sobre la costa del océano Atlantico. Sus instalaciones permiten operaciones de
exportacion de la produccién de cereales y oleaginosos de una vasta zona de influencia. A
partir de la creacion del Consorcio de Gestion del Puerto de Bahia Blanca en el afio 1993, se
convirtié en el primer puerto auténomo de Argentina (ente publico no estatal). El complejo
portuario de Bahia Blanca se encuentra integrado por las zonas portuarias de Ing. White,
Puerto Galvan, Cangrejales, Puerto Rosales y la Base Naval Puerto Belgrano, los que
conforman uno de los complejos portuarios-industriales mdas importantes de ese pais.

Através de sus catorce muelles operativos, y las dos monoboyas en Puerto Rosales, transitan
aproximadamente 27 millones de toneladas de mercaderias al afio, lo que posiciona al
complejo portuario de Bahia Blanca como el primer puerto publico de Argentina en tonelaje
movilizado y cercano a los principales centros de produccion de Argentina. A su vez, el
complejo portuario se integra con un entorno industrial dindmico, el cual esta beneficiado
por su localizacion en uno de los nodos estratégicos de la red de oleoductos y gasoductos
de Argentina y por la abundante disponibilidad de electricidad.

En los ultimos afios, el Consorcio impulsé una politica de desarrollo mutuo junto con la
Municipalidad de Bahia Blanca con el fin de mejorar la integracion del puerto en su entorno
social y ambiental.

Puerto de Bahia Blanca cuenta con las siguientes acciones e iniciativas ambientales:

- Cuenta con certificacion de Sistema de Gestiéon Ambiental ISO 14.001.

- En 2023, su sistema de gestion ambiental obtuvo la certificacion ECOPORTS.

- Gestién de la Huella de Carbono, tomando como base los afios 2017 y 2020, los
resultados obtenidos en el 2020 permitieron identificar sectores y acciones para avanzar
en estrategias de mitigaciéon de los GEI.

- Por intermedio de su relacionamiento con la comunidad, se implementaron programas
de formacion y se realizaron obras de infraestructura para mejorar la calidad de vida.

- Politica voluntaria en materia de proteccién y mejora ambiental en forma permanente,
como asi también realiza estrictos monitoreos periédicos sobre la calidad del agua, los
sedimentos, el aire, etc.

Sociedad Portuaria Riverport S.A.7>

Riverport S.A., es un terminal de propiedad privada, ubicado en Barranquilla (Colombia), con
una concesion del gobierno colombiano desde mayo de 2006, con una duracion de 30 afios.
El terminal portuario se especializa en la atencion de naves graneleras de comercio
internacional, con un promedio de 30 mil TRG. Cuenta con dos frentes de atraque y una
capacidad de almacenamiento de 77 mil toneladas de graneles agroindustriales y de 110 mil
para carbén mineral o coque, facilitando el comercio exterior colombiano.

74 Puerto de Bahia Blanca - https://puertobahiablanca.com/index.html
75 Riverport - https://riverport.co/
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Riverport S.A., estda comprometida con la excelencia en sus operaciones, seguridad,
proteccidén, cuidado del medio ambiente y salud de sus colaboradores, denominado en
conjunto como Integridad Operacional. En este contexto la gestion sostenible de la empresa
busca asegurar las condiciones de vida de las futuras generaciones, lo que se traduce en
acciones concretas que buscan mejorar la calidad de vida de su comunidad y la proteccién
de su entorno al igual que el crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente vy el
desarrollo social.

Riverport cuenta con las siguientes acciones e iniciativas ambientales:

- Cuenta con certificacion de Sistema de Gestiéon Ambiental ECOPORTS.

- Manejo y proteccion del recurso hidrico (agua superficial, vertimiento de agua, manejo
de obras de dragado, consumos).

- Control y mitigacion de la calidad del aire debido a las emisiones de material particulado
producto de la manipulacion de graneles solidos (material particulado, mantenimiento
de barrera ambiental, ruido).

- Plan de gestion integral de residuos sélidos y peligrosos (residuos ordinarios, residuos
aprovechables, residuos peligrosos, residuos especiales).

- Programa de revegetacion. Siembra y cuidado de diferentes plantas en areas verdes del
puerto.

- Reubicacion de fauna.

- Jornadas de aseo y limpieza.

- Capacitaciones.

Andipuerto Guayaquil S.A. Terminal Portuario. 7®

Andipuerto Guayaquil S.A., es un terminal de propiedad privada, ubicado en Guayaquil
(Ecuador), concesionario del terminal granelero y multipropdsito de la Autoridad Portuaria
de Guayaquil, siendo la mayor facilidad portuaria de graneles sélidos de Ecuador. El terminal
dispone de un area de 13 hectdreas, cuenta con un muelle donde se reciben naves de hasta
220 metros de eslora.

Caracterizado por su eficiencia en las operaciones portuarias y el manejo adecuado de
productos, moviliza un promedio de 2.5 millones de toneladas métricas de carga al granel y
multipropdsito al afio, que corresponde a un 60% de graneles agricolas, 20% de graneles
agroindustriales y 20% de carga general. Cuenta ademds con una capacidad de
almacenamiento de 2789 mil toneladas de graneles sdlidos, compuesto de 62 mil metros
cuadrados de bodegas, 30 mil metros cubicos de silos y 20 mil metros cubicos de estanques.

En su politica ambiental declara: “la implementacion de un sistema de gestion ambiental
para preveniry controlar las fuentes de contaminacion producto de sus actividades de carga,
descarga, almacenamiento y despacho de carga a granel agricola, industrial y carga general
contribuyendo a un desarrollo sostenible y el compromiso de la alta direccion para cumplir
con responsabilidad la legislacion ambiental aplicable y promover en su personal, clientes y
partes interesadas una cultura de prevencion de la contaminacion y del uso racional de los

76 Andipuerto - https://www.andinave.com/es/andipuerto-2/
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recursos, implementando estrategias para el cuidado del medio ambiente, operacion y
mejora continua de este sistema de gestion”’’.

Andipuerto Guayaquil cuenta con las siguientes acciones e iniciativas ambientales:

- En 2022 obtuvo certificacién de Sistema de Gestion Ambiental ECOPORTS.

- Reduccion de emisiones de material particulado de polvo PM10y PM2.5

- Reduccién de efluentes al agua y controlar los pardmetros mediante muestreos
realizados por un laboratorio debidamente acreditado por la Autoridad Ambiental.

- Fortalecimiento de las relaciones con la comunidad local a través de la ayuda permanente
a las Unidades Educativas de nifios de escasos recursos econdmicos ubicadas cerca de la
Instalacién portuaria, abriendo las puertas a la academia mediante convenios con
institutos tecnoldgicos a través del sistema de educacién dual (estudio y trabajo
formativo).

- Minimizar las emisiones de ruido ambiental, controlando su cumplimiento mediante
monitoreos realizados durante el afio y de acuerdo con lo establecido en nuestro plan de
manejo ambiental.

- Reduccion de desechos: gestionando los desechos portuarios de manera eficaz mediante
la implementacion del reciclaje de la madera y zunchos que arriban en los buques de
carga general, asi como también controlar los desechos peligrosos que se generan en la
instalaciéon portuaria.

- Monitoreo anual de huella de carbono y compensamos dichas emisiones para mantener
CARBONO NEUTRO vy asi contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo
sostenible.

- Influir y cooperar con clientes, proveedores, autoridades y otros participantes, para
cumplir con nuestra politica ambiental y consultar adecuadamente a la comunidad local
y organizaciones relevantes sobre sus programas ambientales.

- Exigir productos y servicios que en su produccién, utilizacion y destruccion/reciclaje
minimicen los efectos ambientales negativos.

- Capacitar a todos los empleados en temas ambientales y alentarlos a que consideren
activamente al medio ambiente en su trabajo diario.

- Asignar todos los recursos necesarios para la implementacion del sistema de gestidon
ambiental y el fiel cumplimiento de esta politica.

Finalmente, existen otros puertos que se destacan también de manera sobresaliente en su
gestion ambiental, tales como Sociedad Portuaria Santa Marta (Colombia), Puerto Ventanas,
Terminal Internacional del Sur, DP World con sus filiales DPW Callao, DPW Posorja, DPW
Caucedo, Puerto Cortes filial de ICTSI (International Container Terminal Services Inc), Puerto
Moin (terminal operado por APM Terminals Central América S.A.), Terminal Pacifico Sur y
Terminal Puerto Arica (Chile). Sin embargo, debido a que estos terminales han implementado
en sus organizaciones la estrategia de sostenibilidad la cual, ademas de su actuacién ambiental,
incorpora la gestidon social de las comunidades ubicadas en su area de influencia, asi como la
gestion econdmica, potenciando la actuacién de su gobierno corporativo y creacién de valor
compartido, seran mencionados y descritos en el Capitulo 8 de esta Guia.

77 Andipuerto - https://www.andinave.com/wp-content/uploads/2022/04/Politica-Ambiental-de-Andipuerto-
Guayaquil-2022.pdf
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CAPITULO 6. ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA ELABORACION DE REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD.

Recientes investigaciones han demostrado el creciente interés de las mds importantes
empresas a nivel mundial por elaborar documentos que permitan reflejar sus estados de
resultados y sus gestiones en resultados financieros, no financieros, materias de sostenibilidad,
de estandares ESG’8, entre otras materias. En general, gran parte de las empresas a nivel
mundial estan implementando medidas para la elaboracion de reportes de sostenibilidad,
incluso antes de que les sean exigibles, por lo tanto, esta no es una materia ajena a la realidad
de los puertos y organizaciones vinculadas en Latinoamérica.

En Latinoamérica, se elaboran una gran cantidad de reportes de sostenibilidad. Aun cuando es
menor a la existente en Europa y América del Norte, paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México, Panama, Peru, Uruguay promueven la publicacidén de reportes
de sostenibilidad y, en la mayoria de los paises, es obligatorio.

Diversos stakeholders o partes interesadas (inversionistas, empresas, lideres y responsables
politicos, organismos reguladores, organizaciones no gubernamentales (ONG) y la sociedad civil
en general), utilizan los reportes de sostenibilidad corporativa para fundamentar variadas
decisiones. Diversas son las instituciones que han desarrollado mecanismos para satisfacer esta
necesidad, existiendo distintos estandares de divulgacion, lo cual facilita realizar analisis
equilibrados, comparables, consistente y fiable sobre sostenibilidad de cada organizacién o
industria.

La region se esta alineada cada vez mds con los estandares globales, tales como estandar GRI
(Global Reporting Initiative), estandar SASB (Sustainability Accounting Standards Board), asi
como también, al mencionado estandar ESG.

Los estandares SASB se enfocan en los problemas de sostenibilidad que se espera que tengan
un impacto material en el rendimiento financiero de una organizacidon, que permita
fundamentar una decision de inversion. Por su parte, los estandares GRI, se centran en los
impactos econdmicos, ambientales y sociales de una empresa, en relacion con el desarrollo
sostenible, lo cual es de interés para una mas amplia gama de stakeholders, incluidos los
inversores.

Si bien cada organizacion o puerto debe determinar que metodologia de reporte es la que
mejor se adapta a su contexto y desarrollo, es recomendable observar y tener presente los
informes o investigaciones que regularmente se publican sobre qué estdndares son
mayoritariamente utilizados por distintas organizaciones, siendo clave optar por aquellas
metodologias que son utilizadas por similares tipos de industria de la que una organizacion es
parte (obtener métricas comparativas, acciones destacadas, programas de vinculacion, entre
otros).

78 Las siglas ESG, en inglés, o ASG, en castellano, se refieren a los criterios que se utilizan para evaluar el
desempefio e impacto de la empresa sobre los ambitos en “A” o “E” de environmental o ambiental, “S” de
social y “G” de governance o gobernanza.
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“Segun una nueva encuesta exhaustiva, los informes de sostenibilidad que realizan las
principales empresas en todo el mundo se han convertido en algo habitual y nueve de cada diez
de las empresas que informan de ello optan por utilizar los Estdndares GRI. La edicion 2024 de
la Encuesta de KPMG sobre Informes de Sostenibilidad analiza las prdcticas de presentacion de
informes de 5.800 empresas, incluidas las 100 mds grandes de cada uno de los 58 paises (N100).
Reveld que el uso de GRI ha aumentado al 71% (tres puntos porcentuales mds que en 2022),
mientras que entre un subconjunto de las 250 multinacionales mds grandes (G250), la adopcidn
de GRI se mantiene estable, en un 77%"7°.

6.1

Global Reporting Initiative -GRI-

GRI (Global Reporting Initiative) es una organizaciéon internacional Independiente, sin
fines de lucro, fundada en Estados Unidos en 1997 entre la asociacién “Coalition for
Environmentally Responsiblely Economies (CERES)”, el Programa de Medio Ambiente de
las Naciones Unidas (PMANU) y el Instituto Tellus.

Los Estandares o Directrices GRI, para la elaboracion de reportes o memorias de
sostenibilidad, tienen por objetivo ser una herramienta que permite comunicar con
transparencia la forma en que una organizacién contribuye o pretende contribuir al
desarrollo sostenible, puesto que entrega la forma y medios que facilita declarar
publicamente a una organizacion de sus impactos mas significativos en la economia, el
medio ambiente y las personas, y como gestiona estos impactos, en su entorno o area de
influencia.

Entre los aspectos que los puertos consideran relevante de reportar destaca el hecho de
promover la transparencia de su gestion y accion en sostenibilidad, fortalecer su
desempefio, permitir la comunicacién con sus partes interesadas y responder a sus
expectativas y competitividad (clientes y competencia) como asimismo desarrollar una
imagen corporativa solida y de valorable reputacion en el tiempo.

GRI estd orientada a distintos tipos de organizaciones (empresas y gobiernos) en todo el
mundo para promover la elaboracion de memorias de sostenibilidad, sobre un marco o
estandares de principios e indicadores que representan las mejores practicas mundiales
que las organizaciones pueden utilizar para medir y comunicar su desempefio econémico,
ambiental y social. Los Estandares de Reportes de Sostenibilidad GRI son los primeros y
mas ampliamente adoptados en los ultimos 20 afios.

En el afio 2000, GRI oficializd la primera versiéon de Estandares o Directrices que
representd el primer marco general para la presentacion integral de Reportes de
Sostenibilidad. En 2002, se presentd una primera actualizacion de las Directrices (G2) v,
dada la creciente demanda de las organizaciones para disponer de metodologias para
publicar sus reportes de sostenibilidad, en 2006 y 2013 se publicaron las Directrices G3 y
G4, respectivamente.

79 https://www.globalreporting.org/news/news-center/gri-global-adoption-by-top-companies-continues-to-

row,
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En 2016, se publican los Estandares Universales GRI, cuya aplicacién inicié en junio de
2018. En 2019 se inicia un nuevo proceso de revision de los Estandares Universales (GRI
101: Fundamentos 2016, GRI 102: Contenidos Generales 2016 y GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016) con el objetivo de continuar el proceso de mejora en calidad y coherencia
de los reportes de sostenibilidad; esta ultima actualizacion entrd en vigencia, para la
elaboracién de informes, a partir de enero de 2023.

Los Estandares GRI estan conformados por subestandares interrelacionados organizados
en tres series: Estandares Universales GRI, Estdndares Sectoriales GRI y Estandares
Tematicos GRI (ver Figura N91).

[ Estandares GRI ]

|

' N\ N N
Estandares Universales Estandares Sectoriales Estandares Tematicos

Requerimientos
y principios para
el uso de los

Estandares GRI
GRI 201 GRI 403

! GRI 415 GRI 303

Contenidos sobre
la organizacion
informante

Contenidos

y orientaciones
sobre los temas
materiales de

N GRI 205
la organizacion
J L J J
Aplicar los tres Estandares Usar los Estandares Sectoriales Seleccionar los Estandares
Universales a su presentacion que sean aplicables a sus sectores Tematicos para presentar
de informes informacion especifica sobre

sus temas materiales

FIGURA N°1: ESTANDARES GRI: UNIVERSALES, SECTORIALES Y TEMATICOS.

Estandares Universales: GRI 1, GRI 2 y GRI 3:

- GRI 1: Fundamentos 2021, especifica los requerimientos que la organizacién debe
cumplir para elaborar informes conforme a los Estandares GRI.

- GRI 2: Contenidos Generales 2021, incluye contenidos que la organizacion utiliza para
presentar informacion sobre sus practicas de elaboracién de informes y otros detalles
organizacionales, como sus actividades, gobernanza y politicas.

- GRI 3: Temas Materiales 2021, proporciona orientacion sobre cémo determinar los
temas materiales. También incluye contenidos que la organizacion usa para presentar
informacion acerca de su proceso de determinacion de los temas materiales, su lista
de temas materiales y como gestiona cada tema.
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Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacion a la organizacién sobre sus posibles
temas materiales. Describen el contexto de sostenibilidad de un sector, delinean los
posibles temas materiales de las organizaciones basandose en los impactos mas
significativos del sector, y enumeran las divulgaciones sobre las que el sector debe
informar. Si existe un Estdndar Sectorial aplicable, la organizacion estd obligada
(«requerida») a utilizarla cuando informe con los Estandares GRI.

Estandares Tematicos

Los Estandares Tematicos incluyen contenidos para que la organizacién presente
informacion sobre sus impactos relativos a ciertos temas. Los Estandares Tematicos
abarcan una gran variedad de temas, de acuerdo con la lista de temas materiales que la
organizacion haya determinada tras el uso del estandar GRI 3.

6.1.1 Conceptos Clave.

El Reporte de Sostenibilidad es un documento que elaboran los puertos, a partir de
“directrices estructuradas”, que esta dirigido a aquellas partes interesadas o stakeholders
del area o zona de influencia de los mismos, y que contiene informacion relevante de su
desempefio econdmico, ambiental, social y de su gobierno corporativo.

La consideracion estratégica de vinculacién y de gestion en sostenibilidad que han tenido
los puertos, se ve reflejado en los Reportes de la Sostenibilidad que, de manera
voluntaria, pretenden alcanzar, llegando a un nivel sobresaliente y de competitividad,
mas que, Unicamente, un simple resultado econémico que, sin desmerecerlo, porque es
evidente su importancia, no es la visién actual o moderna de un puerto que pretenda un
continuo de su desarrollo y operacion.

Existen algunos conceptos clave sobre los que se fundamenta la elaboracién de los
reportes de sostenibilidad: impacto, temas materiales, debida diligencia y grupo de
interés.

Impacto

El concepto hace referencia “al efecto que una organizacion tiene o podria tener sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos, como resultado de sus actividades o de sus relaciones comerciales...|...|...los
impactos son indicativos de la contribucion, negativa o positiva, de la organizacion al
desarrollo sostenible”®°.

En el contexto de una organizacién, los impactos sobre la economia pueden ser a nivel
local, nacional o mundial, debido a, por ejemplo, sus practicas competitivas y de
abastecimiento, y de los impuestos y pagos para el estado. Para el caso de los impactos
de una organizacién sobre el medio ambiente, se refieren a los impactos sobre los

80 Estdndar GRI 1 Fundamentos 2021 — 2.1 Impacto.
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organismos vivos y los elementos inertes, tales como aire, tierra, agua y los ecosistemas.
En el caso de las personas, se refieren a los impactos sobre individuos y grupos, como
comunidades, grupos vulnerables o la sociedad.

Materialidad.

Los puertos pueden tener innumerables temas o asuntos para presentar en sus reportes.
Las materias o temas relevantes, que se incluirdan en el reporte, “son aquellos que
razonablemente puedan considerarse importantes a la hora de reflejar los impactos o que
influyan en las decisiones de los grupos de interés”, sobre la economia, el medio ambiente
y/o la sociedad (positivo o negativo). Un tema puede ser relevante (y, por lo tanto,
potencialmente material) en base a solo una de estas dimensiones.

Un puerto o terminal portuario debe identificar los temas o asuntos relevantes de manera
participativa, considerando aquellos que reflejan los impactos econdmicos, sociales,
urbanos y ambientales de la empresa y que, ademas, tienen influencia directa con las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Este analisis e identificacion determinara si un tema o asunto puede constituirse en
oportunidad o fortaleza (cuando su impacto es positivo) y/o debilidad o riesgos (cuando
su impacto es negativo).

En sintesis, los temas relevantes son aquellos asuntos de impacto directo o indirecto en
la capacidad de la empresa para crear, mantener o distribuir valor econémico, ambiental
y social para si misma, sus partes interesadas y la comunidad en general.

Una herramienta importante para el andlisis es la matriz de materialidad de temas
relevantes, la que se construye en base a la priorizacion que se realiza, tanto por las
partes interesadas internas como externas, respecto al nivel de importancia de cada uno
de los temas o asuntos de relevancia.

La valoracién de relevancia de cada tema se puede sistematizar en tres niveles; bajo (1),
medio (2) y alto (3), los cudles se introducen a una matriz que cuenta con dos ejes:
Valoracién de las Partes Interesadas (vertical) y Valoracion de la Empresa (horizontal).

Debida Diligencia.

El concepto se refiere al proceso por el cual una organizacion identifica, previene, mitiga
y justifica la forma de gestionar sus impactos significativos reales y para la economia, el
medio ambiente y las personas, abordando dichos impactos de manera preventiva y
mitigando/remediando en aquellos casos en que efectivamente se reconozca que la
organizacion ha causado un impacto o contribuido a ello.

“La organizacion deberia:

- evitar ocasionar impactos negativos o contribuir a ellos mediante sus propias
actividades, y abordar dichos impactos cuando se produzcan proporcionando una
remediacion o colaborando con ella a través de procesos legitimos;
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- en el caso de impactos negativos que estén directamente relacionados a las
operaciones, los productos o los servicios de la organizacion a través de sus relaciones
comerciales, buscar la forma de evitar o mitigar estos impactos incluso si no ha
contribuido a ellos. La organizacion no es responsable de proporcionar la remediacion
de estos impactos ni de colaborar con ella, pero puede desemperniar un papel en el
proceso”®.

Grupos de Interés (Stakeholders).

El puerto “debe identificar a sus grupos de interés y explicar como ha respondido a sus
expectativas e intereses razonables”. Los grupos de interés son individuos o entidades
gue pueden ser afectados por las actividades o servicios de un puerto o, contrariamente,
cuyas acciones pudieran causar o afectar la capacidad del puerto para el cumplimiento
de sus estrategias y objetivos. Los grupos de interés pueden ser los propios
colaboradores, contratistas, proveedores, comunidades locales, servicios publicos, otras
organizaciones sociales, entre otros.

Se debe tener en cuenta las expectativas y los intereses de los grupos de interés, de forma
tal que se identifique si corresponden a un tema material, es decir, a asuntos relevantes
de la empresa, que implican hacerse cargo de sus principales impactos econdmicos,
ambientales y sociales —positivos o negativos- que pueden afectar su normal desarrolloy
sostenibilidad en el tiempo.

Para lo anterior, se deben promover encuentros o procesos de participacion con los
grupos de interés para identificar y comprender las expectativas, sus intereses y
necesidades de informacion.

La sistematizacion del proceso de relacionamiento con los grupos de interés permite el
aprendizaje continuo para el puertoy para sus grupos de interés, fortaleciendo la relacion
en el tiempo, la confianza y credibilidad.

Elaboracién de informes conforme a los Estandares GRI.

Basicamente, consiste en cumplir debidamente con nueve requerimientos de
conformidad:

Requerimiento 1: Aplicar los principios para la elaboracién de informes.

Se deben aplicar todos los principios para la elaboracién de informes; estos son los que
se describen en la seccién 6.1.3.

Requerimiento 2: Presentar los contenidos correspondientes a GRI 2.

Se refiere a incorporar toda la informacion de detalles de la organizacién, contexto,
entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad, periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de contacto

81 Estdndar GRI 1 Fundamentos 2021 — 2.3 Debida Diligencia.
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Requerimiento 3: Determinar los temas materiales.

La organizacion debe determinar a) sus temas materias y b) revisar los Estandares
Sectoriales GRI que sean aplicables a su contexto o ambito. En este ultimo caso, se debe
“i) determinar si cada uno de los temas de los Estdndares Sectoriales aplicables es un tema
material para la organizacion, ii) enumerar en el indice de contenidos GRI los temas de los
Estdndares Sectoriales aplicables que la organizacion ha determinado que no son
materiales y explicar la razon”#2.

Requerimiento 4: Presentar los contenidos correspondientes a GRI 3.

En este requerimiento, se debe presentar la informacién que avale el proceso de
determinacion de los temas materiales de la organizacién, utilizando el Estandar GRI 3.
Esto incluye presentar una lista de los temas materiales de la organizacion, asi como
también, la forma de abordar cada uno de los temas materiales indicados.

Requerimiento 5: Presentar contenidos de los Estandares Tematicos GRI para cada tema
material.

Para cumplir con este requerimiento, se establece que la organizacion debe presentar los
contenidos de los Estandares Tematicos GRI por cada uno de los temas materiales.

Requerimiento 6: Proporcionar los motivos para la omision relativos al contenido o al
requisito que la organizacién no pueda cumplir.

Tal como sefiala el requerimiento, si la organizacion no puede cumplir con algun
contenido, se debe especificar las razones por las cuales no se puede cumplir con el
contenido o requerimiento vy, detallar la razén, de acuerdo con la siguiente clasificacién:
a) No procede, b) Prohibiciones legales, c) Restricciones de confidencialidad, d)
Informaciéon no disponible o incompleta.

Requerimiento 7: Publicar un indice de contenidos GRI.

Se debe disponer de los medios para publicar o poner a disposicion de stakeholders, en
distintos formatos y en uno o varios sitios, la informacién del reporte. En particular, mas
alla del tipico enlace que permite descargar o visualizar un reporte de sostenibilidad, se
debe publicitar su indice de contenidos.

Requerimiento 8: Proporcionar una declaracién de uso.

Una vez que la organizacion ha cumplido con la totalidad de los requerimientos aqui
indicados, debe declarar que efectivamente ha cumplido, incluyendo su nombre vy las
fechas de inicio y final del periodo objeto del informe en la declaracion.

Requerimiento 9: Notificar a GRI.

Tal como se indica, se debe notificar y declarar a GRI de |a utilizacién de los Estandares,
indicando el nombre legal de la organizacién, un enlace a los contenidos del indice, al
informe propiamente tal, declaracion de uso y responsable o contacto en la organizacion.

82 Estandar GRI 1 Fundamentos 2021 — 3 Elaboracion de informes conforme a los Estdndares GRI.
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6.1.3 Principios para la elaboracién de reportes de sostenibilidad.
Precision.

La informacién comunicada debe ser lo suficientemente precisa y detallada como para
gue los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacién informante.

La informacién contenida en los reportes puede expresar se diversas formas, las cuales
pueden variar en funcidon de la fuente de informacion. Con todo, es recomendable
atender las pruebas que sugiere realizar GRI como, por ejemplo, constatar que el reporte
indica los datos que han sido medidos, la medicion de datos y las bases para los calculos
se describen adecuadamente y se pueden replicar con resultados similares, el reporte
indica que datos se han estimado, asi como los supuestos, entre otros.

Equilibrio.

La informacion comunicada debe reflejar los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacidon informante para permitir que se haga una evaluacion
razonada del desempefio general.

Este principio se refiere a que los contenidos y presentacion del reporte sea una imagen
veridica del puerto y de su desempefio, evitando omisiones, comentarios que puedan de
alguna manera influir indebida o inapropiadamente en la opinion vy juicio de quien la
revisa.

Claridad.

La organizacién informante debe presentar la informacién de una forma comprensible y
accesible para los grupos de interés que la utilicen. Se refiere a que la informacion
desarrollada en el reporte sea del todo comprensible, accesible y Util para cualquier parte
interesada, ya sea en formato impreso u otro medio. La informacion debe estar
disponible siempre y ser facil de acceder a ella.

Exhaustividad.

El reporte debe incluir el alcance de los temas materiales y sus coberturas, que deben ser
suficientes como para reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos y para permitir que los grupos de interés evaluen el desempefio de la
organizacion informante en el periodo objeto del reporte.

La exhaustividad abarca a tres conceptos o dimensiones que deben ser consideradas en
los reportes: lista de temas materiales analizados en el reporte, adecuada cobertura vy
tiempo (periodo que abarca el reporte).

Lista de los temas materiales: los temas tratados en el reporte deben ser suficientes como
para reflejar o explicar, razonable y adecuadamente, los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos del puerto, de tal forma que permitan ser evaluados
por las partes interesadas.

Guia para la Certificacion Ambiental y Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas | 92



Comision
Interamericana de Puertos

/Y
"GN o

Cobertura de los temas: corresponde a la descripcion de donde se producen los impactos
de un tema material y sus implicancias, no solo considerando los impactos relevantes que
son propios de la actividad del puerto, sino que también aquellos impactos que
contribuye con su actividad.

Tiempo: el reporte debe indicar el periodo de analisis de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales y, para ese periodo de tiempo, la informacién debe ser completa.

Comparabilidad.

La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacién de
forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse de una forma que
permita a los grupos de interés analizar los cambios que se produzcan en el desempefio
de la organizacién con el tiempo y que pueda respaldar el analisis con respecto a otras
organizaciones.

Este principio es importante para comparar y evaluar el desempefio de un puerto, pues
permite las partes interesadas comparar informacion sobre el desempefio ambiental,
social y econdmico, respecto del desempefio pasado y de otras organizaciones.

Contexto de Sostenibilidad.

El reporte debe presentar el desempefio de la organizacién informante en el contexto
mas amplio de la sostenibilidad, lo que implica que en el reporte de sostenibilidad se debe
incluir aquellos aspectos y acciones del puerto que contribuye, o pretende contribuir en
el futuro, ala mejora o al deterioro de las condiciones econémicas, ambientales y sociales
de su entorno.

Puntualidad.

La organizacion informante debe elaborar los reportes de acuerdo con una programacion
periddica, de modo que la informacion esté disponible a tiempo para que los grupos de
interés tomen decisiones informadas.

Ademas de la utilidad de la informacion, es necesario que los reportes estén disponibles
a tiempo. Esto implica la regularidad de la entrega de la informacién, particularmente
cuando existen temas materiales relevante que explicar y comunicar.

Verificabilidad.

La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la
informacion y los procesos utilizados para la preparacion del reporte de modo que
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

Es muy relevante la veracidad de los contenidos reportados por el puerto, como asimismo
permitir a los grupos de interés poder validar la informacion contenida en dichos
documentos, teniendo en consideracion los principios de elaboracién del reporte.
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Sustainability Accounting Standards Board-SASB-

SASB es una organizacion sin fines de lucro, fundada en 2011, cuyo propdsito es crear,
desarrollar y mantener normas especificas de la industria para la divulgacion de
informacion financiera o de contabilidad sobre sostenibilidad.

SASB corresponde a “Sustainability Accounting Standards Board”, en espafiol “Junta de
Normas de Contabilidad de Sostenibilidad”.

Los estandares SASB permiten a las organizaciones proporcionar informacién sobre los
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que podrian, razonablemente,
afectar su estabilidad de crecimiento financiero/econémico (flujo de caja o de efectivo),
asi como el acceso al crédito o financiamiento en el corto, mediano o largo plazo. De esta
manera, los estandares SASB han establecido un marco de respaldo para la evaluacién de
empresas y organizaciones para realizar reportes de sostenibilidad consistentes y
comparables.

Desde agosto de 2022, el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) de
la “Fundacion IFRS” asumid la responsabilidad de las Normas SASB. Es posible que la
Fundacion IFRS resulte conocida para muchas empresas, ya que también es la
organizacion que agrupa al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, cuyas
normas de informacion financiera son utilizadas de todo el mundo.

La Fundacién IFRS es una organizacion de interés publico sin fines de lucro creada para
desarrollar normas de divulgacién contable y de sostenibilidad de alta calidad,
comprensibles, ejecutables y globalmente aceptadas. De esta manera, el estandar de
reporte SASB desempefia un papel importante en las dos primeras Normas NIIF sobre
Divulgacion de Informacién relativa a la Sostenibilidad, la NIIF S1 (IFRS S1)%* Requisitos
Generales para la Divulgacion de Informacion relativa a la Sostenibilidad y la NIIF S2 (IFRS
S2)%° Divulgacion de Informacion relativa al Clima.

SASB identifica los aspectos de sostenibilidad mas relevantes en 77 sectores de la
industria que se agrupan en 11 tipos, tales como, i) bienes de consumo, ii) extractivas y
minerales, iii) finanzas, iv) alimentacién y bebidas, v) sanidad, vi) infraestructuras, vii)
recursos renovables y energias alternativas, viii) transformacion de recursos, ix) servicios,
x) tecnologia y comunicaciones, y xi) transporte.

A su vez, en cada uno de estos 11 tipos de industria, existen otras subclasificaciones de
dichos sectores (lo cual compone los 77 indicados), cada uno adaptado a diferentes
industrias, lo que garantiza que los informes de sostenibilidad sean especificos para los

83 “la Fundacidn IFRS establece normas globales para la informacidn financiera que mejoran la comunicacién
entre empresas e inversores...las normas IFRS, impulsan la transparencia, la comparabilidad y la confianza en
la informacidn financiera”.

84 https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-

requirements.html/content/dam/ifrs/publications/html-standards-issb/english/2023/issued/issbs1/

85 https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-

disclosures.html/content/dam/ifrs/publications/html-standards-issb/english/2023/issued/issbs2/
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desafios y oportunidades Unicos de cada sector. Por ejemplo, el sector Transportes se
subclasifica u organiza en: logistica, aerolineas, repuestos de motor, automoviles,
arrendamiento de vehiculos, cruceros, transporte maritimo, transporte ferroviario, y
transporte por carretera.

En el detalle, cada norma incluye lo siguiente:

- Temas de divulgacién: son las areas en las que se han identificado los riesgos vy
oportunidades que mas pueden afectar a la creacidon de valor de la organizacién.

- Meétricas contables: Son las métricas cuantitativas y cualitativas a través de las cuales
la empresa evaluard su desempefio para cada uno de los temas materiales de
divulgacion.

- Protocolos técnicos: Utilizar un marco ESG como las Normas SASB significa seguir
metodologias verificadas y con base cientifica que puedan ser verificadas por terceros.
Los protocolos técnicos ofrecen orientacién sobre las definiciones, el alcance, la
aplicacién, la compilacién y la presentacion de cada métrica contable.

- Meétricas de actividad: Estas métricas se refieren a la escala de negocio de la empresa,
lo que proporciona un contexto importante para evaluar los datos proporcionados en
las métricas contables.

En el estdandar normativo de SASB, las tematicas de sostenibilidad se agrupan en cinco
dimensiones: medio ambiente, capital humano, capital social, modelo de negocio e
innovacién, y liderazgo y gobernanza (ver Figura N22). Evidentemente, las actividades
especificas que en una organizacion crean valor en el tiempo variardn necesariamente
dependiendo del tipo de industria, por lo tanto, identificar qué debe divulgar una
organizacion requiere de una analisis minucioso de aspectos clave del contexto de dicha
organizacion.

Capital Humano

* Practicas laborales

* Seguridad y salud en fuerza laboral

« Diversidad e inclusién en fuerza laboral

Capital Ambiental

Emisiones de efecto invernadero
Calidad del aire

Manejo de energia

Manejo de agua y aguas residuales
Desechos y materiales téxicos
Biodiversidad e impactos ecoldgicos

Capital Capital
Ambiental Social

Modelo de Negocio e Innovacién
« Disefio y ciclo de vida de productos
¢ Resiliencia modelo de negocio ante
UNIVERSO tendencias ASG
DE FACTORES Gsshon_de. la cadena de s_umlnl_stro
ASG Capital Al astecsmllepto de maten'as p_nrrlla‘s
Humano Impactos fisicos del cambio climatico

Capital Social
* Derechos humanos y relaciones con
comunidades
Privacidad del consumidor
Seguridad de datos /
Accgso y asequ!blhdad / Modelo de
Calidad y seguridad de los productos <

- N Negociose
Bienestar del consumidor =
Précticas de ventas y etiquetado de productos Innovacion

Liderazgo y Gobierno Corporativo
« Etica empresarial

Comportamiento competitivo

Gestidn del entorno legal y regulatorio
Gestidn de riesgos de incidentes criticos
Gestidn de riesgos sistémicos

e o o o o o

FIGURA N°2: DIMENSIONES DEL ESTANDAR SASB®®,

86 https://sasb.ifrs.org/implementation-primer/
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Para el caso de puertos y/o terminales portuarios, corresponde utilizar los temas y
métricas de divulgacion de los sectores “transporte maritimo TR-MT” y “carga aérea y
logistica (TR-AF)”. Ver Figura N23.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Marine Transportation
Sustainability Accounting Standard

TRANSPORTATION SECTOR
Sustainable Industry Classification System® (SICS®) TR-MT

Under Stewardship of the International Sustainability Standards Board

INDUSTRY STANDARD | VERSION 2023-12

m SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Air Freight & Logistics

Sustainability Accounting Standard

TRANSPORTATION SECTOR
Sustainable Industry Classification System® (SICS®) TR-AF

Under Stewardship of the International Sustainability Standards Board

INDUSTRY STANDARD | VERSION 2023-12

) A

FIGURA N°3: CARATULAS NORMAS SASB.

Para “Transporte Maritimo, la norma establece que hay tres cuestiones relevantes, estas
son:

Dimension Medio Ambiente: Emisiones de GEI, Calidad del aire e Impactos
ecoldgicos.
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Dimension Capital Humano: Salud y Seguridad de los empleados.
Dimensién Liderazgo y gobernanza: Etica empresarial y Gestién del riesgos de incidentes
criticos.

Asi también para “Carga aéreay logistica”, la norma establece que hay cuatro cuestiones
relevantes, estas son:

Dimensién Medio Ambiente: Emisiones de GEl, Calidad del aire.

Dimension Capital Humano: Practicas Laborales, Salud y Seguridad de los
empleados.

Dimension Modelo Negocios: Gestidén de la cadena de suministro.

Dimensién Liderazgo y gobernanza: Etica empresarial y Gestidn del riesgos de incidentes
criticos.

Si bien, existen algunas coincidencias en la busqueda, el ideal es complementar la
presentacion de informacion con todas aquellas que nos indique la normativa SASB. De
esta manera, se estara elaborando un reporte o memoria conforme a la norma de un
Puerto o Terminal Portuario.

Las siguientes Tablas (N29 y N210) detallan los contenidos que deben ser cubiertos en los
respectivos reportes, para el caso del ejemplo de Puertos, incluyendo el parametro de
contabilidad, la unidad de medida y recomendaciones de publicacion®’.

Tema Parametro de Unidad de Medida Cadig Orientacién de supervisién
contabilidad o
Emisiones mundiales brutas La entidad debe divulgar las emisiones de alcance 1 de los 7 gases requeridos en el
de alcance 1 estandar (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3), sefalando de forma clara la cifra del
total de emisiones para el perindo expresada en toneladas métricas de didxido de
Toneladas métricas t) de TR-MT- | carbono eguivalente (2-g).
COye 11021 | En el caso de que la entidad mida gases distintos de aquellos sefialados en el
paramero, se espera que la enddad divulgue analogamente las mediciones relatdvas
a dichos gases. Adidonalmente, la entidad debe divulgar por gué mide gases diversos
de aquellos establecidos en el pardmetro.
Analisis de la estrategia o La entidad debe divulgar lo requerida en el pardmetro correspondiente de forma tal
o plan a largo y corto plazo que ésta s2a identificable en la memeoria y entregue informacion valiosa para los
SE:::SID;:E ::l:lcg::;:a;::s u:emis'lunes s usuarios.
efectn nobisthuos Clo A 11022
e I'Ed.u.n.:il')n de emisiones y
analisis de los resultados en
relacitn con esos objetivos
(1) Energia total consumida, {1} La entidad debe divulgar la cantidad total de energia gue consumié comao cifra
(2) porcentaje de fueldlea Gigajulios [G]), parcentaje TR-MT- | agregada medida en gigajulios {G]L
pesada, (3) porcentaje de (%) 1023 | y3) La entidad debe divulgar 2l porcentaje de la energia que consumid que s=
renovables suministro a partir de fueldleo pesado.
Indice de eficiencia La entidad debe divulgar el Indice de Eficiencia Energética de Disefio (EEDI) promedio
energética media de Gramos de CO; por TR-MT- | para bugues nuevos en gramos de digxido de carbono por tonelada-milla nautica.
proyecto (EEDH) para los Rofieleda-milla ndutica 11024
biques nuevos
Emisiones atmosféricas de La entidad debe divulgar las toneladas métricas emitidas de: (i) NO.; (i) NO; (i) NO:
los siguientes ) 50 (W) SO (i SO (vii) PMie
‘Calidad del contaminantes: (1) NOx Toneladas métricas [ TR-MT- | En el caso de gue la entidad mida gases distintos de aguellos sefialados en el
aire (exduyendo N20j, (2) SOx y 12021 | parametro, la entidad debe divulgar andlogamente las mediciones relativas a dichos
[3) material particulado gases. Adicionalmente, la entidad debe divulgar por qué mide gases diversos de
(PMI10) aquellos establecidos en el pardmetro.
Duracidn del trayecto en las La entidad debe divulgar lo requerido en el parametro expresado en la unidad de
EFect_o.s areas maritimas protegidas Namera de dias de wayeata TR-MT- | medida :c_-rrespc-nd!erte .c:e forma tal que esla sea identificable en la memaria y
ecaoldgicos o en las zonas de 160a.1 | entregue informacidn valiosa para los usuarios.
conservacion protegida

TABLA N°9: ASPECTOS DE LA NORMATIVA SASB (EJEMPLO).

87 https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/w3-article-53716.html
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Tema Parametro de Unidad de Medida Codig Orientacidn de supervisién
contabilidad o
Porcentaje de la flota en que TR-MT- | La entidad debe divulgar el porcentaje de su flota gque ha implementado el cambio de
se aplica el intercambio (1) y % 18082 | spua de lastre.
el tratamiento (2) del agua
de lastre
(1) Ndmero y (2] volumen TR-MT- | {1} La entidad debe divulgar el nimero total de derrames y liberaciones al medio
total de vertidos y Nomera, metros eibicns 18083 | smbiente.
liberaciones al im? {2} La entidad debe divulgar &l volumen agregado de derrames y liberaciones al
medioambiente medio ambiente en metros cobicos.
Salud y Tasa de incidentes con La entidad debe divulgar |a tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) por lesiones
seguridad de | tiempo perdido (LTIR) o] TR-MT- | y enfermedades relacionadas con el trabajo.
los 320a1
empleados
Mumero de escalas en La entidad debe divulgar lo requerido en el parametro expresado en la unidad de
puertos de paises que medida correspondiente de forma tal gue ésta sea identificable en la memaria y
ocupan los 20 puestos mas e entregue informacion valiosa para los usuarios.
bajos en el indice de ] S
percepcian de la corrupcion
. de Transparencia
Ehica al Internal:si‘:j:nal
empresana Importe total de las La entidad debe divulgar lo requerido en el parametro expresado en la unidad de
pérdidas monetarias comao medida correspondiente de forma tal gue ésta sea identificable en la memaria y
resultado de los = TR-MT- | entregue informacidn valiosa para los usuarios.
procedimientos judiciales 51022
relacionados con el soborno
o la corrupcién
Mumero de siniestros e La entidad debe divulgar lo requerido en el parametro expresado en la unidad de
maritimos, porcentaje L] 54081 medida correspondiente de forma tal gue ésta sea identificable en la memaria y
dlasificado como muy grave entregue informacidn valiosa para los usuarios.
Mumero de La entidad debe divulgar lo requerido en el parametro expresado en la unidad de
Gestion de recomendaciones o - TR-MT- | medida correspondiente de forma tal que ésta sea identificable en la memoria y
accidentes y estipulaciones en relacidn a 54082 | entregue informacidn valiosa para los usuarios.
seguridad la clase
MNumero de (1) deficiencias y {1} La entidad debe divulgar el numero de deficiencias gue recibid de las
(2} detenciones en el control - TR-MT- | organizaciones regionales de control del estado del puerto (PSC).
por el Estado del puerto 54023 | (2) La entidad debe divulgar el numero de detenciones que recibic de organizacicnes
regionales del PSC.

TABLA N°10: ASPECTOS DE LA NORMATIVA SASB (EJEMPLO).

Se debe considerar que la divulgaciéon de los antecedentes vinculadas a cada
organizacion, conforme lo establece la normativa SASB, esta dirigida principalmente a la
Alta Administracion de una organizacién, por ser el érgano responsable de la divulgacion,
para ser usada como una herramienta en la generacién, revision y reporte de la
informacion a divulgar, desde aquellos que preparan los reportes de sostenibilidad hasta
aquellos que los aprueban.

Environmental, Social & Governance -ESG-

En los ultimos 5 afios, se ha evidenciado un importante aumento en la atencion de los
asuntos vinculados a cuestiones medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
en las administraciones y directorios de las empresas portuarias. Es asi que el concepto
o término “ESG” (del inglés, Environmental, Social and Governance) o “ASG” (en
castellano, Ambiental, Social y Gobernanza), se ha convertido en un concepto aceptado
en el dmbito de la administracién y gestion empresarial. En los Ultimos afios, el enfoque
ESG/ASG es muy popular como marco para evaluar los efectos de las empresas en el
medioambiente, la sociedad y la gobernanza y alcanza el mayor protagonismo cuando se
abordan conceptos como las finanzas sostenibles, la regulacién europea o la rentabilidad.

El origen de los estandares ESG/SGA se remonta a principios de la década de 2000 vy es el
resultado de la evolucién de lo que se conocia como Inversion Socialmente Responsable
(ISR). Sin embargo, ESG/ASG va mas alla ya que tiene un enfoque holistico de todos los
procesos de una organizacién, permitiendo ver el alcance del impacto que trasciende al
negocio.
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El origen de los estandares ESG/ASG procede de la necesidad de definir un sistema de
informacion (estandares) y marcos que sirvan como referencia a las empresas para lograr
y dar cuenta del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) -conjunto
de objetivos globales adoptados por las naciones unidas en 201588,

Los criterios ESG tienen fronteras difusas. Lo mas acertado es delimitar la capacidad de
accion de la compafiia en estos aspectos, de modo que los resultados intangibles sean
faciles de identificar por los inversores.

Ahora bien, un indice organizado y claro en materia de ESG, permitird, en primer lugar,
gue los directivos y ejecutivos tomen decisiones mas acertadas dentro de la compafiia y,
en segundo lugar, que los inversores reconozcan y premien los esfuerzos de las empresas
con capital que se mantenga en el tiempo.

Para determinar qué componentes forman parte de los criterios ESG es preciso
analizarlos por separado.

Los estandares ESG/ASG hacen referencia a:

- Criterios ambientales, se consideran como criterios ambientales dentro de una
estrategia ESG/ASG aquellas actividades de la organizacion que tienen un impacto
positivo en el medio ambiente. Un ejemplo de esto pueden ser las actuaciones para
reducir la contaminacién y la generacion de residuos o la emisién de gases de efecto
invernadero, el uso de recursos naturales, gestién de residuos, prevencion,
aseguramiento y mitigacion de riesgos climaticos. Las actividades no deben ser solo
de mitigacion de los efectos negativos del negocio y pueden tener una visidon
proactiva, como la reconversion de la matriz energética o la proteccion de la
biodiversidad.

- Criterios sociales, examina principalmente las acciones relacionadas con condiciones
laborales y de respeto a los Derechos Humanos. También se incluye la gestion de
relaciones con comunidades donde se opera, como poblacién indigena, por ejemplo.
Ademas, este conjunto de criterios destaca por la proteccion y la promocién de una
empresa diversa y que genere inclusion, asi como un espacio saludable para los
empleados y la comunidad en general., y

- Gobierno corporativo, que refiere las cuestiones relacionadas con el gobierno
corporativo de las organizaciones, su calidad corporativa, su cultura y sus procesos de
gestidn, entre ellas, a la direccidn y gestidon de la organizacion, planes de transparencia
y lucha contra las practicas antiéticas, las auditorias, los controles internos y de como
el liderazgo se enfoca en responder a las expectativas de las partes interesadas de la
organizacion. Abarca la estructura del consejo de administracién, la remuneracién de
los empleados, la satisfaccion del cliente, la resiliencia de la cadena de suministro, la
ética empresarial y la transparencia. Cobra especial atencion la elaboracion de

88  https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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politicas internas sdélidas y con indicadores claros que comprendan factores como la
externalizacion, el cumplimiento normativo o la aptitud de los empleados, entre otros.

La importancia creciente de los estandares ESG/ASG es impulsada por la mayor
conciencia de los inversionistas y consumidores de una organizacién, que requieren o
exigen una mayor responsabilidad sobre los impactos sociales y ambientales. Un buen
desempefio en los estandares ESG/ASG de largo plazo en una organizacion, es un claro
indicador para las decisiones de inversion de inversionistas.

El aumento en la importancia de los aspectos o estandares ESG/ASG se estd viendo
acelerado por diversos actores clave, entidades reguladoras, accionistas, colaboradores
y la sociedad en general, que demandan una mejora en el desempefio en estas materias,
de hecho, en algunos paises, los reguladores han incorporado elementos de ESG/SGA en
los requerimientos de informes obligatorios anuales de las organizaciones (memorias,
reportes de sostenibilidad, reporte integrado).

Si bien, lainformacién de estandares ESG/ASG ha sido incorporado por las organizaciones
en corto tiempo, aun existe cierto desconocimiento sobre los conceptos bajo esta siglas,
en especial en los roles estratégicos de las organizaciones o Alta Direccion en la
supervision de la estrategia ESG en la empresa. Para muchos, el término ESG alude a
aspectos ambientales, como el cambio climatico y la escasez de recursos. Estos son, sin
duda, elementos de ESGy, de hecho, elementos importantes, pero el término ESG abarca
mucho mas. Cubre asimismo temas sociales, como las practicas laborales de una
empresa, la seguridad y salud de los empleados, la seguridad del producto o la seguridad
de lainformacion; cubre también asuntos de gobierno corporativo como la diversidad del
Directorio o Alta Direccidn, la remuneracion de ejecutivos, la ética empresarial o la
transparencia fiscal. Todos estos temas pueden afectar de forma significativa a la
creacion de valor de la empresa a largo plazo.

En un analisis con mayor profundidad de los aspectos clave de los estandar ESG/ASG:

Responsabilidad ambiental.

El aspecto ambiental de ESG/ASG se centra en el impacto de una empresa en el planeta,

en donde los factores ambientales clave incluyen:

- Cambio climatico: Se espera que las empresas midan y reduzcan las emisiones de
gases de efecto invernadero, inviertan en energia renovable y se adapten a los riesgos
climaticos.

- Agotamiento de recursos: utilizar los recursos de manera eficiente, reducir el
desperdicio y utilizar modelos de economia circular son vitales para mitigar el
agotamiento de los recursos.

- Contaminacién: Minimizar la contaminacion del aire, el agua y la tierra con tecnologias
mas limpias es clave.
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Las empresas pueden mejorar su impacto ambiental mediante:

- Establecer objetivos de reduccidon de emisiones en linea con el Acuerdo de Paris®.

- Invertir en fuentes de energia renovables como la solar y la edlica.

- Mejorar la eficiencia energética para reducir el consumo.

- Promover cadenas de suministro sostenibles trabajando con proveedores
ambientalmente responsables.

- Reducir los residuos y fomentar la circularidad.

Responsabilidad social.

Las politicas de compromiso social describen cémo una empresa interactla y contribuye
con su comunidad y la sociedad en general. Estas politicas suelen incluir iniciativas de
desarrollo comunitario, voluntariado de empleados y alianzas estratégicas con
organizaciones sin fines de lucro. Una participacién social eficaz va mas alld de la
filantropia, integrando el impacto social en las estrategias empresariales fundamentales
y fomentando una cultura de responsabilidad y participacién comunitaria entre los
empleados.

El componente social de ESG/ASG se centra en las relaciones de una empresa con sus
grupos de interés. Los aspectos sociales clave incluyen:

- Normas laborales: defender practicas laborales justas, incluidas condiciones de
trabajo seguras, remuneracion justa y oportunidades de progresion.

- Derechos humanos: Respetar los derechos humanos en todas las operaciones y
cadenas de suministro, evitando el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
discriminacion.

- Diversidad e inclusiéon: Promover una fuerza laboral diversa e inclusiva donde todo el
personal sea valorado.

- Compromiso comunitario: apoyar proyectos locales y contribuir al bienestar de la
comunidad.

Las empresas pueden aumentar su responsabilidad social mediante:

- Implementar practicas laborales justas brindando oportunidades de capacitacion y
desarrollo.

- Realizar la debida diligencia en materia de derechos humanos para detectar y abordar
riesgos potenciales.

- Implementar politicas que promuevan la diversidad y la inclusion.

- Involucrarse en filantropia, voluntariado y asociaciones para apoyar a las comunidades
locales.

Gobernanza.

El componente de gobernanza ESG/ASG evalua el liderazgo y la toma de decisiones de
una empresa. Los factores clave de gobernanza incluyen:

89 https://www.un.org/es/climatechange/paris-agreement
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Estructura del directorio: Contar con un directorio diverso e independiente.
Remuneracion de ejecutivos: alinear la remuneracion de los ejecutivos con los
intereses a largo plazo de la empresa.

Transparencia: informes y divulgaciones transparentes para brindar a las partes
interesadas datos precisos sobre el desempefio ESG/ASG.

Etica: Tener un cddigo de ética sélido y fomentar el comportamiento ético.
Responsabilidad: Las empresas deben rendir cuentas a las partes interesadas por su
desempefio ESG/ASG.

En la identificacidn de los estdndares ESG/ASG, no se deben confundir con:

Actividades enmarcadas Unicamente en valores de forma general. Los inversores y
directivos huyen de las declaraciones generales. Las acciones deben apoyarse con
indicadores concretos que muestren la creacion de un valor diferencial y aporten
informacion util.

Nomenclaturas que acompafien a los procesos que ya existen. No se trata de cambiar
de nombre lo que ya haciamos, los pardmetros ESG deben aunar novedad y modelo
de negocio.

Anexos dentro de las cuentas de resultados. El enfoque debe ser integrado y afectar
de un modo transversal al negocio.

Una buena gobernanza garantiza una toma de decisiones acertada, promueve el
comportamiento ético y genera confianza, lo cual es de vital importancia para la
sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.

En el panorama empresarial actual, contar con una politica ESG/ASG bien definida ya no
es opcional, sino una necesidad, algunas razones de ello son:

Gestiodn de riesgos. Las politicas ESG/ASG ayudan a las empresas a identificar y mitigar
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza que podrian afectar sus operaciones
o reputacion.

Ventaja competitiva. Las empresas con sdlidas practicas ESG/ASG suelen superar a sus
competidores, atrayendo a mas clientes, inversores y talento de primer nivel.
Cumplimiento normativo. A medida que los gobiernos de todo el mundo implementan
regulaciones ESG/ASG mas estrictas, contar con una politica sélida permite a las
organizaciones mantener vanguardia de los requisitos de cumplimiento.

Expectativas de las partes interesadas. Inversores, clientes y empleados esperan cada
vez mas que las empresas demuestren su compromiso con la sostenibilidad vy la
responsabilidad social.

Creacién de valor a largo plazo. Las iniciativas ESG/ASG pueden impulsar la innovacion,
mejorar la eficiencia operativa y crear nuevas oportunidades de mercado,
contribuyendo asi al éxito de largo plazo.

Acceso al capital. Muchos inversores consideran ahora los factores ESG/ASG en su
proceso de toma de decisiones. Una politica ESG/ASG sélida puede mejorar el acceso
al capital y potencialmente reducir el costo de acceso al crédito.
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Reputacién de marca. Una politica ESG/ASG bien implementada puede mejorar la
reputacion de una empresa, generando confianza con clientes y socios.

En concreto, al desarrollar e implementar una politica ESG/ASG integral, las
organizaciones pueden abordar estos factores de manera proactiva y posicionandose
para un crecimiento sostenible en un mercado cada vez mas consciente.

Crear una politica ESG/ASG eficaz requiere una planificacion minuciosa y un profundo
conocimiento del contexto unico de la organizacion; una guia para su materializacion
seria la siguiente:

Efectuar una evaluacion de materialidad. Identifique los aspectos ESG/ASG mas
relevantes para la organizacion y grupos de interés (centrarse en las areas con mayor
impacto).

Definir objetivos claros. Deben ser objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos definidos para cada pilar ESG/ASG.

Alinearse con los Objetivo de Desarrollo Sostenible. La politica puede alinear con
marcos reconocidos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, la
Iniciativa Global de Reporte (GRI) o las normas del Consejo de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad (SASB).

Desarrollar estrategias alcanzables. Definir iniciativas concretas para alcanzar los
objetivos ESG/ASG establecidos previamente, los cuales podrian ser, por ejemplo,
objetivos de reduccidon de emisiones, programas de diversidad e inclusién o reformas
de gobernanza.

Asignar responsabilidades. Definir claramente las funciones y responsabilidades para
la implementacion y supervision de la politica ESG/ASG.

Establecer indicadores de cumplimiento (KPI). Establecer cdmo se medira el progreso
hacia los objetivos ESG/ASG, relevantes para cada objetivo.

Definir como y cuando se informara sobre el desempefio ESG/ASG a las partes
interesadas, lo cual podria incluir informes anuales de sostenibilidad o informes
integrados.

Convocar y planificar la participacion de las partes interesadas. Describa cémo
interactuard con las distintas partes interesadas (empleados, inversores, clientes,
comunidades) en temas ESG/ASG.

Incluir un mecanismo de revision y actualizacion. Los aspectos ESG/ASG cambian o
evolucionan rapidamente, por lo que es necesario revisar y actualizar periddicamente,
de manera que sea relevante y eficaz.

Considerar auditorias o validacion externa. Las revisiones por expertos externos a la
organizacion permitird obtener certificaciones para reforzar su credibilidad.

Especial consideraciéon se deberd tener en que una politica ESG/ASG eficaz debe
adecuarse al contexto, los desafios y las oportunidades especificas de una organizacion.
Implementar politicas ESG/ASG de manera eficaz requiere un enfoque sistematico vy el
compromiso de todos los niveles de la organizacion.
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Las siguientes notas aportan algunas directrices para integrar practicas ESG en las
actividades de la organizacion:

Disponer de la adhesion del liderazgo, lo cual implicara asegurar o garantizar el apoyo
de la Alta Direccion de la organizacion a las iniciativas ESG/ASG. Su compromiso es
crucial para impulsar el cambio en toda la organizacion.

Establecer un equipo ESG/ASG interdisciplinario. Crear un equipo dedicado con
representantes de diversas areas (por ejemplo, de operaciones, de finanzas, de
Personas., etc) para supervisar la implementacién de ESG/ASG.

Realizar una evaluacién de referencia, para identificar dreas de mejora y establecer un
punto de partida para medir el progreso.

Con base en la evaluaciéon de materialidad, priorizar y establecer objetivos generales
y especificos (por ejemplo, por area de la organizacion) ESG/ASG medibles para cada
area.

Integrar los criterios ESG/ASG en las estrategias de la organizacién. Esto implica alinear
los objetivos ESG/ASG con su estrategia de empresa general para garantizar que la
sostenibilidad se convierta en un componente fundamental de sus operaciones, en
lugar de una iniciativa independiente.

Desarrollar planes de accién. Implica crear planes detallados para cada objetivo
ESG/ASG, detallando acciones especificas, plazos y responsables.

Disponer y asignar recursos. Garantizar la asignacion de presupuesto y de capital
humano adecuado para apoyar las iniciativas ESG/ASG.

Capacitacion a los responsables y personas de la organizacion. Brindar capacitacién
integral a todos los empleados sobre los principios ESG/ASG, las politicas de la
empresa y su rol en la implementacion.

Involucrar a sus proveedores. Extender las practicas ESG/ASG a la cadena de
suministro de la organizacidén estableciendo estandares para los proveedores y
colaborando para mejorar su desempefio ESG/ASG.

Implementar sistemas de recopilacion y monitoreo de datos. Establecer sistemas
robustos para recopilar, rastrear y analizar datos ESG/ASG para la elaboracion de
informes y la toma de decisiones precisos.

Comunicar el progreso. Compartir periddicamente actualizaciones sobre las iniciativas
ESG/ASG y el progreso con las partes interesadas internas y externas para mantener
la participacién y la rendicion de cuentas.

Mejora continua. Revisa y actualiza periédicamente tus estrategias ESG/ASG en
funcion de los datos de rendimiento, la retroalimentacion de las partes interesadas y
las mejores practicas en desarrollo.

Buscar verificacion o validacién externa. Considere obtener una verificacion externa
(auditorias) de sus datos y practicas ESG/ASG para mejorar la credibilidad e identificar
areas de mejora.

Integrar los factores ESG/ASG en la gestidn de riesgos. Incorpore factores ESG/ASG en
sus procesos generales de evaluacion y gestion de riesgos.

Fomentar una cultura de sostenibilidad. Animar a las personas de la organizacion a
aportar ideas para mejorar los principios ESG/ASG y reconocer a quienes demuestran
un firme compromiso con ellos.
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- Colaborar con la industria portuaria (del sector). Participar en iniciativas del sector y
comparte buenas practicas para abordar conjuntamente los desafios ESG/ASG.

Desde la gestion ambiental y la responsabilidad social hasta las estructuras de
gobernanza, cada aspecto de ESG/ASG juega un papel en la construccién de un negocio
sostenible y resiliente. Los beneficios potenciales son claros: mejor gestién de riesgos,
mayor confianza de las partes interesadas y mejor desempefio financiero.

Implementar estas politicas requiere compromiso, pensamiento estratégicoy, a menudo,
un cambio cultural dentro de la organizacién. Se trata de alinear las practicas
empresariales con los objetivos globales de sostenibilidad, fomentar un entorno de
trabajo inclusivo y garantizar operaciones transparentes y éticas.
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CAPITULO 7. BENEFICIOS Y VENTAJAS COMERCIALES, SOCIALES Y AMBIENTALES QUE SE
DERIVAN PARA UN PUERTO POR ELABORAR UN REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD.

Un Reporte o Memoria de Sostenibilidad corresponde a un documento informativo que publica
una organizaciéon (publica o privada) sobre los impactos econdmicos, sociales y ambientales
que genera producto de sus actividades, abarcando un periodo especifico de tiempo, a los
distintos grupos de interés (Stakeholders). El Reporte incorpora también otros aspectos de la
organizacion tales como modelo de gobierno corporativo, objetivos estratégicos, valores, entre
otros.

Los beneficios de reportar son amplios y suficientemente poderosos como para incentivar a las
organizaciones a publicar Reportes de Sostenibilidad.

El Reporte de Sostenibilidad permite a las organizaciones evaluar con antelacion los procesos
o actividades que eventualmente puedan generar un dafo potencial a sus partes interesadas.
A su vez, comunicar los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de la organizacion,
permite generar transparencia y credibilidad, siendo un medio efectivo de relacionamiento con
su cadena de valor y sus grupos de interés, agregando valor a la reputacidén corporativa,
convirtiéndose asi en una ventaja competitiva.

En el presente capitulo, basados en los aspectos de sostenibilidad definidos por los Estandares
GRI y otros, detallaremos los beneficios y ventajas de un Reporte de Sostenibilidad,
diferenciando aquellos internos y externos, permitiendo de esta manera orientar de mejor
manera el analisis y compresion de tales beneficios.

7.1. Analisis de beneficios internos y externos para la organizacion.

En los Ultimos afios las entidades portuarias latinoamericanas, de manera creciente, han
elaborado Reportes de Sostenibilidad, a fin de comunicar y transmitir a sus partes
interesadas sus impactos y desempefio econdmicos, ambientales y sociales.

Con el desarrollo y crecimiento que han sostenido los puertos, los cambios que ha
experimentado la conciencia de preservar adecuadamente nuestros recursos naturales,
la creacién de valor compartido y el rol social que tienen y deben desarrollar los puertos,
se hace evidente e imprescindible la necesidad de la implementacion de acciones
estratégicas de vinculacién con su entorno o area de influencia. En este sentido, la
existencia de un puerto en el largo plazo, cuestion que es inequivoca por las relevantes
inversiones asociadas, requiere tener presente cultivar su relacién actual y futura con
esos grupos de interés relevantes, dada la comun interrelacion que influye sobre el
impacto econémico, social y ambiental.

Son varios los impactos que los puertos pueden generar en su entorno. Dentro de los mas
relevantes podemos mencionar: i) Ambientales: residuos peligrosos, impactos en la
calidad del medio terrestre (suelo) y medio marino (mar), fauna, emisiones, impactos por
manipulacion de mercancias peligrosas; ii) Econdmicos: impactos en actividades
recreacionales o gastrondmicas de su area de influencia, cambios en valorizaciéon de
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terrenos, congestion vehicular y fluvial; iii) Sociales: afectacién de tiempos de traslados
de la ciudadania por efecto del transporte mayor que transita desde/hacia el puerto,
impactos paisajisticos, entre otros.

En consecuencia, en la actualidad un puerto no es capaz, por su propia actividad, de
mantener su desarrollo en el tiempo sino cuenta con politicas y practicas proactivas que
eliminen, prevengan o reduzcan los impactos negativos que puedan causar sobre su
entorno, comunidades y medio ambiente.

Las expectativas de los grupos de interés, los requisitos legales y otros requisitos han
provocado paulatinamente que los puertos desarrollen, implementen y comuniquen
estrategias de sostenibilidad para demostrar —o no- una adecuada administracién de sus
puertos, con altos estandares éticos y corporativos, sociales y ambientales que permiten
la identificacion de sus riesgos y mantener la continuidad de sus actividades.

En el contexto portuario, la estrategia de desarrollo sostenible ha tomado cada vez mas
relevancia en donde su aplicacién no solo es implementado o adoptado por empresas
portuarias privadas, sino también por autoridades portuarias nacionales. Esto
necesariamente implica que, cada vez mas, los puertos estan priorizando las tres
dimensiones del desarrollo sostenible (econdmica, ambiental y social), empleando para
ello metodologias estructuradas que facilitan la aplicabilidad de los conceptos y permiten
su gestion comunicacional (Esquema N28).

social ambiental

econdomico

ESQUEMA N°8: DIMENSIONES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.

La dimension econdmica establece que un puerto debe ser econdmicamente viable para
asegurar su desarrollo y crecimiento en el tiempo, aportando a sus accionistas,
colaboradores y proveedores (contexto interno) un adecuado nivel de rentabilidad. Las
vias para el logro de este objetivo estan centradas en el propio quehacer del puerto en
términos de aumentar su capacidad de transferencia y nuevas cargas por efectos de una
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adecuada gestidon comercial, satisfacer las expectativas de los usuarios y consignatarios,
en términos de una adecuada performance en su gestién operativa, mantener su margen
de contribucién por la gestion de costos y rentabilizar adecuadamente los proyectos e
iniciativas de inversidn que sean necesarios y adecuados para su continuidad operacional
o de nuevos clientes.

Visto esto desde el punto de vista de la comunidad en la cual esta inserto el puerto, se
aspira a que efectivamente el puerto obtenga una maximizacién de los ingresos y buenos
resultados econdmicos, de tal forma que conlleve al desarrollo de nuevas inversiones que
permitan expandir la actividad portuaria y con ello se pueda obtener beneficios sociales
indirectos.

Por su parte, la dimension ambiental establece la gestion proactiva sobre la eliminacién
o reduccién del impacto que puede causar la actividad de un puerto sobre su entorno
ambiental de tal forma de preservar la disponibilidad de recursos para el futuro del
desarrollo de la actividad portuaria, asi como la afectacion de ecosistemas de su area de
influencia.

Existen diferentes metodologias que permiten cumplir con este objetivo, - algunas ya
analizadas en este documento, tales como, la implementacion de un Sistema de Gestidn
Ambiental-, que permiten efectivamente elaborar y desarrollar un compromiso y
conciencia efectiva del puerto para no causar un dafio ambiental en cualquier aspecto,
disponiendo de las acciones para evitar, mitigar o eliminar tales efectos. Se espera que el
puerto pueda realizar acciones que promuevan iniciativas complementarias para la
mejora ambiental de su entorno, por ejemplo, eficiencia energética, minimizar su
contribucion a la generacion de gases de efecto invernadero, reducir niveles de
contaminacion por ruido, entre otras.

Finalmente, la dimensidn social requiere analizar los efectos e impactos internos vy
externos de un puerto.

Desde el punto de vista interno, la proteccion y cuidado de los colaboradores es esencial
y prioritaria, desde cualquier punto de vista, de tal forma de lograr un compromiso y
efectiva colaboracion en la continuidad operativa del puerto, evitando detenciones de la
actividad por conflictos indeseados vy falta de proactividad en su adecuado
acompafiamiento que, en muchas ocasiones, ocurren por la falta de proactividad y vision
del futuro de la relacion laboral.

Desde el punto de vista externo, es fundamental el relacionamiento activo con las partes
interesadas, dentro del area de influencia del puerto, para establecer sus expectativas y
vision de lo que aspiran sea el puerto. Dentro de estas expectativas son comunes la
necesidad de contribuir al bienestar de distintas organizaciones sociales aledafias,
promover y generar acciones de valor compartido, mejorar y expandir las dreas o espacio
publicos, entre otras, procurando la mejora de la calidad de vida de los habitantes del
entorno portuario.
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Los Reportes de sostenibilidad son la principal herramienta que tiene hoy en dia un
puerto para establecer un vinculo cercano y estrecho con su entorno (stakeholders), en
términos de publicacién, para comunicar su desempefio e impactos, positivos o
negativos, siendo relevantes los lineamientos que los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative), SASB, ESG, que promueven para su elaboracion (analizado en el capitulo
anterior).

El principal valor de un Reporte de Sostenibilidad esta vinculado a su elaboracion pues
permite al puerto evaluar y reconocer mejores prdacticas para su actividad, alinear
criterios de sostenibilidad, identificar riesgos y oportunidades, generar conciencia entre
sus colaboradores y Alta Direccion en temas vinculados al desarrollo sostenible v,
especialmente, vincularse con todos sus grupos de interés —clientes, proveedores,
inversionistas y comunidades- por intermedio de procesos de participacion y consulta
estableciendo objetivos de mejora en los aspectos que considera claves.

En general, todos los estandares analizados en el capitulo anterior corresponden a
metodologias estructuradas y muy valoradas por los puertos que las han aplicado para la
presentacion y elaboracién de un Reporte de Sostenibilidad, contemplando un conjunto
de principios que orientan al como presentar un informe asi como un marco para su
contenido.

Los beneficios y ventajas comerciales, sociales y ambientales que se obtienen para un
puerto que implementa los estandares de Sostenibilidad, como parte integral vy
estratégica en la conduccion de sus actividades, son el incremento de valor en la gestion
de riesgos, continuidad operacional, rentabilidad, reputacion, progreso e impacto social,
transparencia, valor patrimonial, entre otras.

Los Reportes de Sostenibilidad entregan una mayor claridad y transparencia de la
actividad del puerto, por intermedio de informacién detallada, sistematica y comparable
con los anteriores periodos reportados.

Adoptar la sostenibilidad y reportar crea beneficios que se pueden agrupar o describir
desde una perspectiva de valoracion interna o externa.

Beneficios Internos.
Visién Estratégica.

Como hemos descrito, la elaboracion de un Reporte de Sostenibilidad permite al puerto
ampliar su vision de su entorno y area de influencia con el objetivo de incorporar en su
evaluacién o visiéon estrategia de corto, mediano y largo plazo, aspectos de desarrollo
sostenible.

El analisis estratégico hace referencia a la conveniencia de cambiar o no los lineamientos
gue un puerto estd aplicando en el presente para lograr un mejor futuro, lo cual implica
realizar un andlisis de las tendencias y desafios para obtener una visién del entorno del
negocio.
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El constante cambio o evolucién de la sociedad, del entorno normativo, de las exigencias
ambientales, entre otras, obliga al cambio del patrén de comportamiento de los puertos
a fin de anticiparse y disponerse a tener un cambio en la visidn estrategia en la utilizacion
de los recursos para alcanzar sus objetivos fundamentales.

Estos cambios en la visidon estratégica determinardn acciones, metas y objetivos que, al
llevarlos a su implementacidn o en su ejecucion, necesariamente produciran procesos de
mejora continua y alineamiento a las nuevas tendencias de sostenibilidad.

Resultados Financieros.

La implementacidén de politicas o estrategias de sostenibilidad en los puertos requiere de
la realizacién de variadas acciones de cambio proactivo y de mejora continua para
alcanzar un desarrollo sostenible. Todas estas acciones serdan muy bien observadas por el
mercado en el cual esta inserto o se desenvuelve un puerto, por sus propios accionistas,
por terceros inversionistas y también por otras partes interesadas relevantes que
analizaremos a continuacion pues, al comunicarse e informarse al mercado por un
Reporte de Sostenibilidad, se generan reacciones positivas y de valorizacion del puerto.
Un Reporte de Sostenibilidad por si solo no generard mayores ingresos econdémicos al
puerto. Son las acciones subyacentes las que agregaran valor a su desempefio.

Gestion del Riesgo.

La gestion sostenible esta ligada intrinsecamente a la gestion de riesgos. Los puertos que
elaboran Reportes de Sostenibilidad necesariamente son mas capaces de predecir y
gestionar los riesgos que existen por sus actividades y operaciones. De esta manera
dichos puertos pueden predecir, elaborar planes de accién y mejorar sus procesos.

La gestion del riesgo permite administrar la exposiciéon al riesgo, reduciendo pérdidas
ante situaciones imprevistas pero identificables en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia. Por la identificacidn y evaluacion de los riesgos en toda la cadena de valor del
puerto, se determinara un plan de accion /gestion sobre ellos, lo que conlleva a la
prevencion y mitigaciéon de sus posibles impactos, por el mayor entendimiento y analisis
de su actividad u operaciones.

Innovacién, reduccion de residuos y eficiencia.

Tanto en el continuo de la elaboracién de Reportes de Sostenibilidad como en el proceso
de mejora continua de sus procesos y actividades, los puertos pueden definir y proyectar
iniciativas que, en el mediano o largo plazo, generen un impacto significativo social y/o
ambiental (iniciativas sostenibles) con retorno de inversién, pudiendo ser una
oportunidad para transformar la calidad de vida y la economia de su entorno.

Varios son los puertos que cuentan con politicas ambientales que establecen su
compromiso y que en el tiempo han implementado diversas iniciativas tendientes a
mejorar sus indicadores y su desarrollo sostenible, asi como también disponen de
acciones que favorecen el uso de tecnologia, la eficiencia e innovacion energética, los
cuales pueden permitir ahorros, minimizando el impacto social y ambiental.
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El propdsito de estas iniciativas es generar un impacto ambiental y social logrando un
retorno financiero que no tiene que estar alineado a la rentabilidad del negocio portuario.
Su objetivo es otro.

Algunas de estas iniciativas son las que se indican a continuacién, cuyo desarrollo
dependera de las operaciones que se desarrollen en cada puerto:

- Eficiencia energética, que comprende el uso eficiente de la energia por la adopcion de
acciones que permitan reducir el nivel de consumo de energia y de emisiones de CO2,
sin afectar la productividad. Se complementa con el uso de energias renovables.

- Gestidon del agua o de recursos hidricos, dado que es un recurso vital e insustituible,
no renovable y limitado, que requiere de un uso y/o consumo eficiente.

- Gestion de residuos, que abarca las actividades relacionadas con el ciclo de vida de los
residuos teniendo presente la trazabilidad de los residuos, que incluye desde su
recoleccion, traslado y tratamiento de los mismos.

- Economia Circular (innovacién), vinculado en algunos aspectos a la gestion de
residuos, lo que considera el aprovechamiento de los residuos para transformarlos en
recursos y su reutilizaciéon. Este modelo de gestién puede permitir vincular al puerto
con su entrono de manera muy efectiva en la promocién y generacién de empleos
indirectos, fuera de sus actividades propias.

Todas estas iniciativas, al ser incorporadas en los Reportes de Sostenibilidad, permitiran
generar un impacto positivo ambiental y social, siendo relevante su comunicacion y
seguimiento de su desempefio hacia las partes interesadas.

Motivacién y lealtad de los colaboradores.

En el desarrollo e implementacién de la sostenibilidad en los puertos es necesario tener
presente el compromiso de los colaboradores. Es decir, contar con un equipo involucrado
en el cual los gestores deben ser incentivados y formados para el desarrollo de esta
practica, en todos los niveles de la empresa. Para obtener beneficios es necesario
disponer de los medios y estrategias para comprometer y motivar a los colaboradores y
fomentar el ambiente adecuado que mejore los habitos.

Es primordial que los colaboradores conozcan las tareas que pueden desarrollar
diariamente en cualquier accién vinculada a la sostenibilidad. Es util implementar
campafias de concientizacién, empleando distintos medios para la difusion interna de la
politica del puerto, sus objetivos y compromisos.

Para el desarrollo de una conciencia y cultura de sostenibilidad, es necesaria la
capacitacion. La formacién académica y la entrega de conocimientos son necesarias para
poner en practica las acciones en sostenibilidad.

La evoluciéon de estas actividades (concientizacion y capacitacién) en el tiempo
promoverd un desarrollo importante del conocimiento y propiciarad la generacién de
nuevas ideas, lealtad de los equipos de trabajo y avances en todas las materias
vinculantes con la sostenibilidad.
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Con la difusion de los reportes de sostenibilidad se producird el interés y la atraccion de
profesionales interesados de participar en las actividades que desarrolla el puerto
(propias de su gestién y operacién) promoviendo también el interés de aquellos que
deseen vincularse con una organizacidon que gestiona sus impactos ambientales vy
sociales, promoviendo también el desarrollo de la lealtad de los colaboradores internos.

Cumplimiento oportuno de requisitos legales y otras regulaciones.

El cumplimiento de las regulaciones y de requisitos legales en aspectos de gestion
sostenible se vincula con la gestidon en sostenibilidad ambiental, siendo indispensable el
cumplimiento integro de las normativas aplicables a los puertos en su contexto y pais en
los cuales desarrollen sus actividades.

Segun lo establecido en los capitulos previos, los requisitos legales y otras regulaciones
deben estar vinculados a los aspectos ambientales, por los cuales se definiran pautas de
control operacional para mejorar el desempefio ambiental. Para el cumplimiento de esta
indicacion, se deberda tener acceso a tales requisitos legales mediante alguna
metodologia, determinar cémo aplican al puerto, en cada caso, y evaluar periddicamente
su cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, desde una perspectiva mas amplia del cumplimiento legal de
un puerto, se tendrd en cuenta el cumplimiento de todas aquellos requisitos legales y
normas vinculadas con las actividades que lo regulan, de tal forma que su identificacidn,
seguimiento y control sean las acciones para evitar (no generar) repercusiones de su
funcionalidad y continuidad operacional.

De esta manera, mediante los Reportes de Sostenibilidad el puerto puede demostrar el
cumplimiento de los requisitos legales indicando las acciones que desarrolla para ello. Se
recomienda disponer de una matriz legal de cumplimiento para identificar la normativa,
actualizaciones realizadas y su evaluacién. Las partes interesadas podran revisar y
analizar la actuacion del puerto en dicha declaracion.

Beneficios Externos.
Reputacién Corporativa.

La reputacion de un puerto debe ser identificada como un valioso activo que debe
protegerse y ser parte de su plan estratégico.

Los puertos que en el tiempo y por varios periodos o ejercicios han elaborado Reportes
de Sostenibilidad, en general, son puertos mas transparentes, por el continuo desarrollo
de las metodologias que conlleva su proceso de elaboracidon y por los beneficios que se
perciben. Los reportes son un gran aporte para la transparencia de las actividades que
desarrolla un puerto en distintos ambitos, tales como laborales, ambientales, sociales,
entre otros, incluyendo sus resultados econdmicos y de gobernanza, lo que se traduce
en un flujo de informacién que es divulgada y compartida con sus grupos de interés
permitiendo su revision y analisis.
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Esto implica que, aumentar la transparencia, demostrando como se actla y gestionan los
impactos ambientales y sociales, constituye una iniciativa relevante y estratégica para
fomentar la construccion y desarrollo de confianza en sus partes interesadas, facilitando
el continuo de la operacion y el liderazgo de la organizacién. El Reporte de Sostenibilidad
se transforma en una poderosa herramienta que tienen los puertos para construir esa
confianza o recuperarla ante situaciones de crisis, reduciendo el riesgo de aceptacion
social por una comunicacién transparente.

La transparencia sobre el desempefio no financiero de un puerto colabora
estrechamente con objetivo de reducir los riesgos de reputacion, al demostrar
compromisos reales o tangibles de su preocupacién en los aspectos ambientales, sociales
y en la creacién continua de valor, lo cual también se transforma en una ventaja
competitiva.

La reputacién de un puerto se basa precisamente en el cumplimiento y avances de una
amplia variedad de expectativas de las partes interesadas, de la calidad de sus servicios y
con el cumplimiento estricto de los requisitos legales y otras regulaciones.

El puerto puede estar operando y funcionando bien, pero podria enfrentar
complicaciones y cuestionamientos que afecten su imagen y reputacién si esas
operaciones no consideran el respeto por la dignidad de los colaboradores o se
incumplen normas, todo lo cual puede traer consecuencias y cuestionamientos de la
sociedad, autoridades y de sus partes interesadas. Aspectos tales como sobornos y actos
de corrupcion, dafios al medio ambiente, problemas éticos o sociales, pueden causar un
dafio significativo a la reputacién de un puerto.

Ventaja Competitiva.

Los puertos deben buscar la forma de generar ventajas competitivas pues son el factor
determinante en la prestacion de sus servicios para sus usuarios y clientes, ademas de
asegurar la continuidad en el tiempo de dichas ventajas.

La ventaja competitiva de los Reportes de Sostenibilidad deriva de su desarrollo y
contenidos (identificar, medir, gestionar y comunicar sus aportes e impactos) lo cual
genera un sinnumero de factores diferenciadores, promoviendo su competitividad.
Mantener esas iniciativas de sostenibilidad en el tiempo permite al puerto consolidarlas
como elementos diferenciadores, lo que le confiere una identidad e imagen de una mejor
empresa frente a otras de su mismo rubro.

Acceso al Capital o fuentes de financiamiento.

Existe evidencia de estudios realizados a nivel mundial®® que muestran que las entidades
gue publican sus Reportes de Sostenibilidad pueden acceder con mayor facilidad a
fuentes de capital nuevas y menos costosas, como asimismo repercute positivamente en

90 «Value of Sustainability reporting» - A study by Ernst & Young LLP and The Boston College Center for
Corporate Citizenship (2013).
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la preferencia de accionistas por invertir en empresas transparentes “por su compromiso
con las partes interesadas y un andlisis de proyeccion mds preciso de la entidad” .

Por otra parte, hay cada vez mas disponibilidad fondos verdes disponibles Unicamente
para empresas que demuestren su responsabilidad con la sociedad y medio ambiente,
ofreciendo condiciones ventajosas, en donde los Reportes de Sostenibilidad son un
requisito indispensable.

Participacion de los Grupos de Interés.

En la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad, la participacidon de las partes interesadas
o grupos de interés es fundamental.

Es necesario que se efectle un adecuado mapeo de los grupos de interés, identificando
e individualizando las principales partes interesadas derivadas de la cadena de valor e
involucrados en las dreas de influencia de la operacién del puerto, ajustando el encuadre
comunal, regional y nacional segun la necesidad de cada caso.

En este proceso de identificacién se debe analizar las razones por las cuales un grupo de
interés debe ser considerado como tal, jerarquizandolos de acuerdo a su importancia e
influencia, y caracterizando como se organizan, los limites geograficos de su accion,
mecanismos de participacidn, entre otros. Una correcta identificacion de los grupos de
interés permitird que, en etapas posteriores, la definicién de impactos que produce el
puerto esté alineada con sus intereses y expectativas, de tal forma que el Reporte de
Sostenibilidad tenga credibilidad y transparencia.

La estrategia de relacionamiento positivo y proactivo con las partes interesadas internas
y externas, se proyectara a través de los lineamientos que promueva la politica que tenga
cada puerto. El relacionamiento tiene por objeto vincular las acciones y proyectos de
sostenibilidad con las demandas y necesidades de los grupos de interés, generado valor
compartido para ambas partes. Este relacionamiento debe ir acompafiado de un habito
de escucha activa permanente del puerto con los grupos que tienen temas
fundamentales y reciben impactos de su operacion.

En estas actividades de relacionamiento se identificardan, de manera participativa, los
temas o asuntos relevantes, los cuales son aquellos que se consideran importantes
porque reflejan los impactos econdmicos, sociales, urbanos y ambientales del puerto. Al
mismo tiempo, es la “materialidad” de un asunto lo que determinara si merece ser
relevado o levantado. Este aspecto es el que puede constituirse en una oportunidad o
fortaleza (cuando su impacto es positivo) y/o debilidad o riesgos (cuando su impacto es
negativo).

En sintesis, los temas relevantes son aquellos asuntos de impacto directo o indirecto en
la capacidad del puerto para crear, mantener o distribuir valor econémico, ambiental y
social para si misma, sus partes interesadas y la comunidad en general.
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A través de esta estrategia es posible monitorear el progresivo cumplimiento de las
acciones y proyectos, dando cumplimiento a un plan de accion vinculado con las
exceptivas de las partes interesadas.

Otra practica de relacionamiento comprende la utilizacién de herramientas como las
encuestas de materialidad que pueden mejorar la relacion de las organizaciones con sus
partes interesadas.

Las expectativas e intereses de las partes interesadas son clave de referencia para la
preparacion de un Reporte de Sostenibilidad.
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CAPITULO 8. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PUERTOS LATINOAMERICANOS QUE HAN
ELABORADO REPORTES DE SOSTENIBILIDAD.

En los ultimos treinta afios ha existido a nivel mundial una importante y creciente aceptacién
del rol que juegan las empresas en la sociedad y de los impactos que su actividad genera en el
medio y, al mismo tiempo, la necesidad de comunicar y transparentar precisamente ese
importante rol social (asumir responsabilidades) vy las acciones concretas de
proteccion/mitigacion ambiental.

Hoy en dia existe una amplia gama de opciones y tipos de reportes o también conocidos como
memorias anuales o reportes integrados. Sin embargo, la modalidad mas extendida es el
Reporte de Sostenibilidad elaborado bajo estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), aun
cuando, dependiendo del pais latinoamericano, podrian aplicar otros estandares o regulaciones
internas.

Existen varios casos latinoamericanos de terminales portuarios que, tras la busqueda de su
intensidon de transparentar sus acciones, han liderado y efectuado un extenso recorrido por
distintas iniciativas de reporte, aplicando experiencias de casos exitosos y, en otras, por
normativas internas de divulgacion de cada pais. Estos procesos, que han tomado afios, han
promovido un avance significativo en la forma que estas empresas asumen su rol social,
ambiental y su propio desarrollo, demostrando que no existe una uUnica forma que los lleve a
convertirse en casos de éxito, consecuentemente, en una mejora constante de la valoracion y
reputacion de su puerto y organizacion.

El presente capitulo pretende identificar publicaciones de Reportes de Sostenibilidad de
terminales portuarios latinoamericanos y entregar las razones o circunstancias por las que
dichos reportes han sido casos destacados (proceso involucrado, antigliedad, frecuencia,
comunicacién, entre otras). Aun cuando se habla de “experiencias exitosas”, se refiere a
experiencias interesantes de conocer por el trabajo y resultados obtenidos en materias de
sostenibilidad, que pueden servir como ruta u orientacion para otros puertos y terminales
latinoamericanos.

8.1 Casos exitosos de Terminales Portuarios Latinoamericanos que han elaborado Reportes
de Sostenibilidad.

En los ultimos 5 afios, en los puertos latinoamericanos el desarrollo e implementacion de
la estrategia de sostenibilidad ha ido ganando espacio, siendo una directriz relevante en
la estrategia de sostenibilidad, equilibrando la diferencia que existia con las tendencias
en paises o puerto de Europa.

Algunos operadores portuarios —empresas publicas y privadas- han impulsado su
desarrollo implementado la sostenibilidad como eje principal de sus operaciones y, desde
algunos afios, han elaborado Reportes de Sostenibilidad con distintas consideraciones.

Los casos exitosos de Reportes de Sostenibilidad a nivel latinoamericano corresponden a
la Sociedad Portuaria Santa Marta y el Grupo Puerto Cartagena para sus terminales de
SPRCy Contecar (Colombia), Puerto Ventanas (Chile), Terminal Internacional del Sur Tisur
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(Peru), DP World Callao los cuales ademas tienen implementado un Sistema de Gestion
Ambiental y certificacion PERS - EcoPorts. También son destacados los reportes de
Terminal Pacifico Sur TPS (Chile) y de Terminal Puerto Arica (Chile).

En la actualidad, la gran mayoria de los terminales portuarios a nivel latinoamericano son
destacados por sus practicas sostenibles y han establecido en su estrategia de
comunicacion, elaborar reportes de sostenibilidad, en sintonia con las actuales directrices
de la industria portuaria.

Listado y breve descripcidon de instalaciones portuarias —casos de éxito- destacadas a
nivel latinoamericano en sus Reportes de Sostenibilidad.

A continuacién, se describe sucintamente cada instalacién portuaria destacada por sus
Reportes de Sostenibilidad. La informacion ha sido obtenida de la informacién publica
disponible de cada terminal portuario, citando la respectiva fuente.

DP World Callao (Perd)?.

DP World Callao forma parte de la empresa multinacional DP World, especializada en
logistica integrada a nivel global (logistica de carga, operaciones de terminales portuarios,
servicios maritimos, entre otras).

FIGURA N°4: DP WORLD CALLAO

DP World Callao inicia operaciones en 2006, tras suscribir un contrato de concesion
portuaria con el estado peruano. Tras inversiones significativas en los ultimos afios, las
gue superan los mil millones de ddlares, es el terminal de contenedores mas grande del
Perd. En una superficie de 40 hectareas en total con un muelle de 1.050 metros de

91 https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao
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longitud, cuenta con 10 gruas pértico de muelle para realizar la transferencia de
contenedores, y otras 37 gruas de terminal para el manejo del patio de almacenamiento.

Recientemente, en 2024, inauguraron el Muelle Bicentenario, obra portuaria que implicé
la ampliacién del muelle sur del Puerto de Callao, con una inversién de 400 millones de
ddlares, con lo cual amplié su capacidad de transferencia de contenedores hasta 2.7
millones de TEU. Es considerado uno de los terminales mds productivos de Sudamérica.

DP World Callao basa su estrategia de sostenibilidad en la desarrollada por el grupo DP
World. El enfoque de dicha estrategia, denominada "Nuestro Mundo, Nuestro Futuro",
busca “trabajar de una manera responsable que prioriza la sostenibilidad y el impacto en
las personas, las comunidades y en el medio ambiente en el que operamos”??.

La estrategia de DP World Callao "Nuestro Mundo, Nuestro Futuro" estd alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas®, y se divide en dos
enfoques: “Nuestro Mundo” se centra en una operacion responsable en siete area
prioritarias (seguridad laboral, seguridad o proteccidn patrimonial de sus instalaciones y
servicios, bienestar de sus equipos de trabajo, ética, compromiso con la comunidad,
desarrollo de personas y cambio climatico), cuyos compromisos y objetivos pretenden
lograrse en 2030, y el enfoque “Nuestro futuro”, basado en el legado de la organizacién
a la industria y sociedad, se centra en dreas de Educacién, Mujeres y Océanos, cuyas
metas y objetivos también pretenden cumplir para el afio 2030.

Para el cumplimiento de la estrategia, DP World Callao establece vinculos con
organizaciones, socios, individuos e instituciones. Se unié al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, comprometen apoyo con el Foro Econdmico Mundial y desarrollaron
iniciativas con Blue Marine Foundation®*, Logistics Emergency Team?® e Impact2030°°.

Existen otros terminales del grupo DP World que adhieren a la estrategia sefialada, con
mayor o menor intensidad, dependiendo de la zona econdmica y nivel de desarrollo de
las instalaciones, negocios y proyecciones de crecimiento e impacto. Algunos terminales
destacados de mencionar son:

DP World Posorja (Ecuador): Puerto de Aguas Profundas de Posorja, destaca por su
moderna infraestructura, tecnologia avanzada, altos estandares de seguridad y capacidad
para recibir grandes buques, lo que lo posiciona como el puerto lider del pais en manejo
de carga y un facilitador clave del comercio ecuatoriano.

92
93
94
95
96

https://www.dpworld.com/es/peru/sustainability/our-approach-to-sustainability
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.bluemarinefoundation.com/

https://logcluster.org/en/logistics-emergency-team
https://www.conference-board.org/research/environmental-social-governance-briefs/IMPACT2030-BWL-

Partnership
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FIGURA N°5: DP WORLD POSORJA

DP World Caucedo (Republica Dominicana): terminal portuaria multipropodsito utilizada
como conexién para los puertos de Americanos y el Caribe, lo que lo transforma en un
hub logistico de la region, ofreciendo una amplia variedad de servicios portuarios
(servicio a carga contenerizada, automotor, carga general vy cargas de
proyecto/sobredimensionada).

FIGURA N°6: DP WORLD CAUCEDO

Ambos terminales en la actualidad no disponen de Reportes o Memorias de
Sostenibilidad, sin embargo, adhieren a una clara politica corporativa que impulsara
distintos objetivos ambientales y sociales -en donde realicen sus operaciones- que
favorecen el desarrollo de sus terminales portuarios y eventuales publicaciones a sus
partes interesadas de sus logros y crecimiento en sostenibilidad.
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Puerto Cortes (Honduras)*’.

Puerto Cortés es uno de los principales puertos de Honduras vy la principal puerta de
entrada de la costa atlantica a la mayor parte de América Central (Figura N°7). Ubicado a
un costado de zonas industriales y de la segunda ciudad mas grande de Honduras, San
Pedro Sula, es el centro logistico mds importante de Centroamérica, se encuentra a unos
140 kildmetros al sur de la capital, Tegucigalpa.

Es operado Operadora Portuaria Centroamericana OPC® -que a su vez forma parte del
grupo ICTSI (International Container Terminal Services Inc), el mayor operador de
terminales independiente del mundo, con presencia en seis continentes-.

FIGURA N°7: PUERTO CORTES (ICTSI)

Puerto Cortés provee de acceso logistico para las regiones centro-norte y norte de
Honduras, permitiendo el movimiento de productos como azucar, café, frutas y verduras.
También es un puerto estratégico para la exportacion de minerales como hierro, cobre y
zinc, asi como de productos manufacturados como textiles y alimentos procesados.

En aspectos de sostenibilidad, las iniciativas corporativas del grupo ICTSI, por ende del
terminal portuario, estan centradas en seis aspectos o pilares: sociedad, economia,
medio ambiente, empleados, clientes y gobernanza. Adicionalmente, utiliza estandares
internacionales para evaluar y desafiar sus objetivos en sostenibilidad. ICTSI utiliza los
estandares GRI para la elaboracion de sus memorias de sostenibilidad.

Sociedad Portuaria Santa Marta - SPSM (Colombia)®°.

La SPSM nace con la Ley 001 de 1991, norma que finalizd el monopolio estatal en la
administracion portuaria y que llevo a la liquidacion de Colpuertos. Bajo este nuevo
esquema, se crearon la Superintendencia General de Puertos, las Sociedades Portuarias

97 https://www.ictsi.com/our-offering/our-terminals/operadora-portuaria-centroamericana-sa-de-cv
98 https://www.opc.hn/
9 https://www.puertodesantamarta.com/Puerto/Historia
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Regionales y los operadores portuarios, entidades con autonomia administrativa y
patrimonio propio. Luego, a través de una concesion, el Estado le entrego a la Sociedad
Portuaria Regional de Santa Marta, la administracién y operacién de la infraestructura del
Terminal Maritimo.

El objetivo del Estado colombiano era crear una nueva empresa (Sociedad Portuaria) con
un modo administrativo totalmente diferente y moderno, un ente que proporcionara una
reduccién de costos de operacion. Como respuesta a esta iniciativa, se constituyod la
Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta, orientada hacia el servicio al cliente con
calidad y calidez.

La Sociedad Portuaria de Santa Marta, que inicié operaciones en el afio de 1993, es una
empresa de economia mixta fundada por 60 empresas, entre las cuales se encontraban
organizaciones bananeras, navieras, el Departamento del Magdalena, el Distrito de Santa
Marta y otros empresarios. Ese respaldo institucional le permitio obtener la autorizacion
por parte de la Superintendencia de Puertos para desempefiarse como operador
portuario.

Santa Marta cuenta con un puerto maritimo de gran importancia para Colombia, por su
ubicacion geografica y por el calado natural que posee, de hasta 60 pies en algunos de
sus muelles. Ello constituye un atractivo y una ventaja para los armadores y navieros, ya
gue esta configuracidn fisica le permite atender buques de tipo post panamax.

Una de las ventajas comparativas del puerto de Santa Marta es que se caracteriza por sus
buenas condiciones naturales, entre ellas el abrigo y la profundidad, variables que no
posee ninguno de los demas puertos colombianos. El puerto cuenta con 7 muelles que
totalizan un frente lineal de atrague de mas de un kildbmetro de longitud, con
profundidades hasta de 60 pies, que no requieren ningun tipo de mantenimiento de
dragado (Ver Figura N°8)100.

FIGURA N°8: SOCIEDAD PORTUARIA SANTA MARTA

100 SpSM - https://www.puertodesantamarta.com/
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Terminal Pacifico Sur S.A. — TPS (Chile)°,

Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A. (TPS), fundada en el afio 2000, es una empresa
concesionaria para desarrollar, mantener y explotar el frente de atraque principal del
Puerto de Valparaiso en Chile. Con sede en Valparaiso, TPS posee la concesién del
terminal de naves portacontenedores y multipropdsito con capacidad para 1.300.000
TEUs al afio, hasta el afio 2029. Esta localizado a 110 kildbmetros al noroeste de Santiago,
ciudad capital del pais. Esta cercania lo hace un punto estratégico en la distribucion
comercial, ya que la zona central de Chile concentra mas del 50% de la poblacion y
actividad econdmica nacional.

Cuenta con un total de 1006 metros de Frente de Atraque, en que el frente principal se
extiende por 740 metros de largo, con un calado maximo de 14,1 metros, pudiendo
atender dos naves Post-Panamax simultdneamente en los sitios nimero 1, 2 y 3. Nuestro
frente secundario tiene una extension de 266 metros de largo, con un calado maximo de
9,4 metros, para atender otra embarcacion adicional de menor dimension.

Cuenta con un total de 9 gruas portico de muelle, entre las cuales se encuentran algunas
de las mas grandes de la Costa Oeste de Sudamérica, con un alcance de 62 metros y
capacidad de levante de 65 toneladas. Ademas, cuenta con gruas de patio RTG,
contabilizando 15 unidades.

La Figura N°9 muestra una imagen general de las instalaciones portuarias de Terminal
Pacifico Surt?,

N (PP 3 N
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FIGURA N°9: TERMINAL PACIFICO SUR.

Puerto Ventanas S.A. — PVSA (Chile)1%,

Puerto Ventanas S.A., es el principal puerto granelero de la zona central y uno de los mas
importantes del pais. Ubicado en la bahia de Quintero, comuna de Puchuncavi, desarrolla

101 https://www.tps.cl/tps/site/artic/20130814/pags/20130814172205.html
102 |magen obtenida de la pagina web de TPS - https://www.tps.cl/
103 https://puertoventanas.cl/

Guia para la Certificacion Ambiental y Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad para Puertos de las Américas | 122


https://www.tps.cl/tps/site/artic/20130814/pags/20130814172205.html
https://www.tps.cl/
https://puertoventanas.cl/

Comision
Interamericana de Puertos

su actividad comprometido con el desarrollo econémico, ambiental y social de sus grupos
de interés, y especialmente con las comunidades en las que opera.

Sus instalaciones cuentan con cuatro sitios de atraque de gran calado y sistemas
mecanizados habilitados que permiten la carga y descarga de hasta 24.000 toneladas
diarias, atendiendo naves de mas de 70.000 toneladas y 14,3 metros de calado de
graneles liquidos, solidos y carga general. Cuenta con un completo equipamiento
logistico, bodegas y capacidad de transporte y manipulacién de las cargas en transito con
una operacion eficiente con altos estandares de seguridad, calidad y medioambientales
(ver Figura N°10)94,

FIGURA N°10: PUERTO VENTANAS.

Terminal Internacional del Sur - Tisur (Peru)%>,

La empresa Terminal Internacional del Sur, viene desarrollando sus actividades, a lo largo
de los afios, en el Terminal Portuario de Matarani. En las costas de América del Sur,
especificamente en la bahia ubicada en el extremo norte del Puerto de Islay, a 120
kilbmetros de Arequipa - Peru. Se encuentra interconectada a través de la red vial
nacional con las carreteras binacionales a Brasil y Bolivia.

TISUR inicia sus actividades el 18 de agosto de 1999 cuando el Estado peruano a través
del Ministerio de Transportes, adjudica en concesion por 30 afios el Terminal Portuario
de Matarani. Con mas de 15 afios de concesién la empresa ha desarrollado sus
actividades exitosamente en el Terminal Portuario de Matarani, generando asi un gran
desarrollo de la regidon en la triple linea de accién (econdmico, social y ambiental). TISUR
se ha convertido en el principal soporte portuario de la Regién Sur del Peru, brindando
un servicio de alta calidad, eficiente en costos y tiempo?°®.

104 |magen obtenida del Reporte de Sostenibilidad 2019 de PVSA.
105 https://www.tisur.com.pe/es/nosotros
106 Reporte de Sostenibilidad Tisur 2014.
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Cuenta con cuatro muelles, lo que permite la atencién de naves de grandes dimensiones
los 365 dias del afio, en forma permanente. Contamos con una rada interior formado por
dos rompeolas de 650 y 145 metros Muelles A, By C con calados de 10 metros; muelle F
con calado de 18 metros. Para sus servicios a la carga cuenta con instalaciones para el
almacenamiento de graneles sélidos, tanto minerales como cereales, estanques de
almacenamiento de aceite vegetal y alcohol. Dispone de areas para almacenamiento de
graneles agroindustriales, concentrados de mineral, almacenes techados para saqueria 'y
alimentos, estanques de alcohol y dreas de reserva disponible para ampliaciones'?’.

La Figura N°11 muestra una imagen de las instalaciones portuarias de TISUR%,

FIGURA N°11: TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR.

Terminal Puerto Arica - TPA (Chile)1%.

Terminal Puerto Arica es el concesionario que se adjudicé la licitacién del Puerto de Arica
en el marco del proceso de modernizacion de los terminales maritimos chilenos, en el
afio 2005. Sus operaciones inician en octubre del mismo afio y la concesion se extiende
por 30 afios. El Puerto de Arica se emplaza en la zona norte de Chile ubicado en la XV
Regién de Arica y Parinacota, la que tiene una privilegiada posicion al ser una zona
limitrofe con Peru y Bolivia, ademas de transformarse para varios paises de Sudamérica
en la puerta de entrada vy salida al Asia Pacifico. Terminal Puerto Arica cuenta con un
frente de atraque de 1.234 metros divididos en 6 sitios y un calado maximo de 12,4
metros (sitio 2B)MC. TPA es un puerto multipropdsito apto para movilizar contenedores,
carga a granel (minerales, agroindustriales, y liquidos) y carga general (cargas de
proyecto, suelta y vehiculos).

La Figura N°12 muestra una imagen general de las instalaciones portuarias de Terminal
Puerto Arica!?.

107 https://www.tisur.com.pe/sites/default/files/escritorio/informe-pers-es.pdf

108 |magen obtenida de la pagina web de Tisur - https://www.tisur.com.pe/es

109 http://portal.tpa.cl/tpaweb/reporte-sostenibilidad/

110 http://portal.tpa.cl/tpaweb/nuestro-puerto/

111 Reporte de Sostenibilidad TPA - http://portal.tpa.cl/tpaweb/reporte-sostenibilidad/
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Grupo Puerto de Cartagena: Sociedad Portuaria Regional de Cartagena - Terminal de
Contenedores de Cartagena (Colombia)!!2.

Grupo Puerto de Cartagena y sus terminales es destacado por su gestion ambiental y
certificaciones, ademas del desarrollo de una estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Empresa Portuaria Antofagasta (Chile)*'3.

Empresa Portuaria Antofagasta es la empresas del estado de Chile encargada de la
administracion, explotacion desarrollo y conservacion del Puerto y sus terminales. Ha
destacado por sus constantes esfuerzos vinculados a acciones medioambientales, sin
embargo, en un contexto mdas amplio, en los ultimos afios ha complementado su
estrategia en sostenibilidad, reportado sus impactos, avances y logros.

Puerto de Moin - Limén (Costa Rica)!4.

El Puerto de Moin es uno de los principales puertos maritimos de Costa Rica, ubicado en
la costa caribefia, provincia de Limén. Este terminal portuario cuenta con una capacidad
anual de 1.2 millones TEU, ocupa un area de 40 hectdareas y fue construido sobre unaisla
artificial. Cuenta con un frente de atraque de 650 metros de longitud, areas para
almacenamiento de contenedores (carga seca y refrigerada). El terminal estd equipado
con 29 gruas eléctricas para el manejo de contenedores y seis gruas portico super post
panamax con lo cual puede atender naves portacontenedores de hasta 8.500 TEU.

112 https://www.puertocartagena.com/es/compromiso-social-empresarial-puerto-cartagena
113 https://www.anfport.cl/
114 https://www.apmterminals.com/es/moin/about/our-terminal
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Es operado por APM Terminals Central América S.A.*>, empresa concesionaria que en
2011 suscribidé el contrato de concesién con el estado Costarricense para el disefio,
financiamiento, construccién, operacion y mantenimiento de la Terminal de
Contenedores de Moin (TCM) por 33 afios (Ver Figura N°13).
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La ubicacion del Puerto de Moin es estratégico para el comercio y la economia de Costa
Rica. Se encuentra a aproximadamente 110 kilémetros al oeste de la capital, San José, y
accede a la mayoria de las zonas del pais, lo que lo convierte en un importante centro
logistico nacional, siendo fundamental para las importaciones y exportaciones; los
productos mas movilizados por este puerto son granos, azucar, café, madera y textiles,
aunque también se han incrementado las importaciones de vehiculos y maquinaria
pesada. Impacta de manera directa la capacidad exportadora de fruta, como es el caso
de la pifia, fruta de la que Costa Rica es el mayor exportador mundial, siendo ademas el
tercer exportador de bananos.

FIGURA N°13: TERMINAL DE CONTENEDORES DE MOIN.

Andlisis de elementos convergentes y/o destacados de cada reporte.
Estilo y Estructura de los reportes.

De la revisién de las ultimas versiones de los Reportes de Sostenibilidad de los puertos
citados en la seccion anterior, con el tiempo los reportes han seguido algunas lineas muy
claras en su confeccidn, sin embargo, en otros casos, han derivado Unicamente a reportes
medioambientales. En algunos terminales, existen reportes de sus acciones en gestién
social sin vincular esta directriz con otras tales como medio ambiente y desarrollo
economico.

Los reportes o memorias de sostenibilidad integrados, que incluyen los resultados
economicos o estados financieros con aspectos de la gestidn social y medioambiental de
un terminal portuario, es el modelo de reporte con mayor cantidad de informacion y por
ende el mas completo, puesto que permite apreciar de manera muy completa los
avances, mejoras, desafios materialidad y estrategias en sostenibilidad de las empresas
portuarias que asi reportan. Estos son los casos de terminales portuarios como es el caso
de Puerto Ventanas, Terminal Pacifico Sur, Empresa Portuaria Arica, Terminal Puerto
Arica, DP World Callao, Puerto Cortés, Empresa Portuaria Antofagasta.

115 https://www.apmterminals.com/
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Hay otros terminales portuarios que no publican directamente reportes o memorias de
sostenibilidad puesto que, al ser parte de alguna organizacidon corporativa, es
precisamente esta Ultima la que se encarga de consolidar la gestion sostenible del grupo
de empresas; en el caso de los terminales analizados, es el caso del Terminal de
Contenedores de Moin APM (que forma parte de APMoller-Maersk y quien reporta es
Maersk?!e).

Los reportes integrados 2024 de Puerto Ventanas, Empresa Portuaria Antofagasta vy
Empresa Portuaria Arica, Terminal Puerto Arica sigue los lineamientos del modelo de
Reporte Integrado IIRC (Consejo Internacional de Reporte Integrado!'’), de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB).

Los reportes de DP World Callao (2024), Terminal Pacifico Sur (2024), Puerto Cortés (por
intermedio de OPC Operadora Portuaria Centroamericana filial de ICTSI International
Container Terminal Services Inc.), han sido elaborados en referencia a los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI); Terminal Pacifico Sur incluye ademads la Norma de
Caracter General N2461 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) de Chile.

Los reportes de Sociedad Portuaria Santa Marta (2018) y de Terminal Internacional del
Sur (2015-2016), estan elaborados de acuerdo con los lineamientos o principios G4 de
GRI (Global Reporting Initiative). Sin embargo, ambos terminales no registran
publicaciones de reportes de sostenibilidad para los uUltimos afios, en particular 2024,
limitando su reportes a los de cardcter ambiental. En ambos terminales, es destacado los
informes en materias sociales y las acciones que emprenden en su gestién anual.

Evolucién de los reportes.

La Sociedad Portuaria Santa Marta.

En el afio 2008 se inicié un programa basado en la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que propicid el dialogo con sus partes interesadas, concretando el
primer Informe de Sostenibilidad, elaborado con los principios G3 de GRI.

Un segundo informe se reporta para el ejercicio 2009 y, entre los afios 2010 y 2001, tras
el continuo desarrollo de sus politicas de relacionamiento por RSE, el puerto es
reconocido nacionalmente como Mejor Empresa de la Economia Regional y otros
reconocimientos por su destacada labor en ese aspecto.

Para el ejercicio 2012 publica el primer Informe Responsabilidad Social y otro de
Sostenibilidad Ambiental, que vuelve a publicar en 2013 como segundo reporte
ambiental.

En 2014 reporta un nuevo Informe de Sostenibilidad Ambiental 2014, destacando su
certificacion ECOPORTS 2013 (primer puerto latinoamericano en contar con esta
acreditacion), y también reciben el Premio de la Américas por RSE (OEA y CIP).

116 https://www.maersk.com/sustainability/reports-and-resources
117 International Integrated Reporting Council (IIRC).
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Entre los afios 2015 y 2017 no existen reportes de su gestion en sostenibilidad, sélo de
resultados financieros, pero en 2015 el puerto es reconocido por “The International
Association of Ports and Harbors (IAPH)” por su destacada gestién ambiental. El Gltimo
reporte publicado corresponde al ejercicio 2018.

o

Comision
Interamericana de Puertos

£ '

== 0%

G
AR
”o’fxsl&sﬂ\

Puerto Ventanas - PVSA.

A contar del afio 2009 Puerto Ventanas comienza a desarrollar algunos aspectos
vinculados con practicas medioambientales, principalmente orientadas al monitoreo de
calidad del aire y medio marino.

Entre 2010 y 2011, realiza algunas otras acciones complementarias de proteccion
ambiental a sus operaciones (mallas de proteccién de canchas de almacenamiento de
cargas, aspersores de riesgo supresion de polvo, entre otras) y, por primera vez, reporta
algunas acciones de responsabilidad social.

En 2012 Puerto Ventanas declara su “Politica de Sustentabilidad”. En ella se refleja el
cambio hacia una estrategia en la cual declara sus compromisos ambientales y sociales,
sin metodologia de respaldo, pero con una marcada accion de vinculacién con algunos
grupos de interés locales, y en 2014 declara que la estrategia de sustentabilidad “es uno
de los pilares fundamentales en su vision y modelo de gestidn del negocio”**8.

Desde el afio 2015, sus reportes se denominan Memoria Anual/Reporte Integrado (IIRC),
vinculando el desempefio financiero de la empresa y su gestion sustentable, en donde
destaca el trabajo sistematico por fortalecer sus vinculos con la comunidad local*®.

Es relevante el reconocimiento que en dos ocasiones ha sido otorgado a Puerto Ventanas,
por parte de la Comision Interamericana de Puertos (CIP) perteneciente a la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), con el Premio Maritimo de las Américas en la categoria
“Acercamiento con la Comunidad vy relacién puerto-ciudad”. Puerto Ventanas también
posee la certificacion ECOPORTS otorgada inicialmente en 2016 vy, en 2024, obtuvo su
guinta renovacién consecutiva de dicha certificacion.

Terminal Puerto Arica — TPA.
El primer Reporte de Sostenibilidad de TPA fue publicado en 2018, correspondiendo al
periodo de evaluacion del afio 2017, empleando la metodologia GRI G4.

En su tercer reporte publicado en 2020, para el periodo 2019, empleando en esta
oportunidad los Estandares GRI sefiala “Como compafiia tenemos la conviccidon de que
nuestro desarrollo corporativo y operacional, debe ir de la mano con el aporte que como
personas y miembros de la comunidad hacemos al entorno, para asi llevar adelante una
operacion responsable, limpia y sustentable, capaz de proyectarse en el tiempo segun las
necesidades de nuestros stakeholders y entorno’?9”.

118 Memoria Anual 2012 - Puerto Ventanas S.A.
119 https://puertoventanas.cl/content/uploads/2025/04/PVSA-Reporte-Integrado-2024-250403-1.pdf
120 Terminal Pacifico Sur S.A. - Reporte de Sostenibilidad 2019.
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A contar de 2022, TPA publica su Reporte Integrado, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Terminal Internacional del Sur - Tisur.

En el afio 2009 Tisur realiza una autoevaluacion del grado de integracion de la
responsabilidad social en las estrategias, politicas y procesos, lo cual permitié identificar
a sus grupos de interés para disefiar estrategias y acciones futuras de mejoramiento de
sus relaciones con cada una de ellas.

En 2010 inicia el proceso de elaboracion del primer Reporte de Sostenibilidad
publicandolo en 2011y el segundo en 2013, correspondiente a los ejercicios 2011y 2012,
bajo metodologia G3 de GRI (Global Reporting Initiative).

Un tercer Reporte de Sostenibilidad fue elaborado con metodologia G4 de GRI,
correspondiente al ejercicio 2013 y 2014. Un cuarto reporte fue elaborado para el
periodo 2015-2016, también bajo los lineamientos G4 de GRI.

En la actualidad Terminal de Matarani ha elaborado informes ambientales de sus
operaciones y no se cuenta con informacién de nuevos reportes de sostenibilidad; sus
practicas de vinculacién con la comunidad se han mantenido y son reportadas
separadamente.

Terminal Pacifico Sur — TPS.

El primer Reporte de Sostenibilidad de TPS fue publicado en junio de 2016 y el periodo
de evaluacion correspondié a 2013-2014, empleando la metodologia G4 en su version
esencial de GRI. Sefiala TPS en esta primera publicacion: “Con este ejercicio, nos
comprometemos a difundir nuestra gestion responsable de manera anual y abordar de la
misma manera las oportunidades de mejora detectadas en este documento inicial,
aumentando la calidad en la forma y el contenido, afio a afio'?!”.

Un segundo reporte se dio a conocer en 2017, el cual incluyd el periodo 2015-2016,
también bajo metodologia del reporte anterior, en el cual se enfatiza en los procesos de
dialogo con todas sus partes interesadas. Un tercer reporte fue publicado en 2019 para
el periodo 2017 y 2018, empleando en esta oportunidad los Estandares GRI, en donde el
factor diferenciador de los anteriores es la incorporacion en su desarrollo al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas —a
los cuales adhirié Chile en 2015. Terminal Pacifico Sur ha mantenido en el tiempo la
publicacién de sus reportes de sostenibilidad bajo metodologia GRI, incorporando los
estandares que la entidad reguladora en Chile exige para este tipo de reportes; su Ultimo
reporte integrado corresponde a 202422,

121 Terminal Pacifico Sur S.A. - Reporte de Sostenibilidad 2014.
122 https://www.tps.cl/tps/site/docs/20160629/20160629155111/reporte integrado tps 2024.pdf
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DP World Callao.

El terminal portuario ha desarrollado reportes de sostenibilidad en los ultimos afios,
siguiendo metodologia GRI, con el fin de comunicar sus resultados de desempefio y
mantener la transparencia con sus grupos de interés. DP World Callao (DPWC) y DP World
Logistics (DPWL) registran, para el periodo 2022-2023, su gestién relacionada con los
temas materiales basados en aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Puerto Cortes ICTSI (International Container Terminal Services Inc).

ICTSI ha desarrollado reportes de sostenibilidad desde el afio 2017 a nivel corporativo. El
terminal en particular, comprometido con los mas altos estandares de sostenibilidad,
integrando principios de medio ambiente, responsabilidad social y gobernanza (ASG) en
todas nuestras operaciones, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Ia
ONU, ha publicado su primera Memoria de Sostenibilidad para el periodo que abarca
enero 2022 a diciembre 2024.

Empresa Portuaria Antofagasta.

Empresa Portuaria Antofagasta ha elaborado reportes integrados desde el afio 2020,
incorporando aspectos de valor compartido y Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU. En 2021, el reporte integrado se elabora en conformidad con la opcidn esencial de
los GRI Standards, en ciclo anual y, declara, que no cuenta con verificacién externa.
También, integra los requerimientos normativos que la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) contempla en la presentacion de los reportes de esta naturaleza, de
acuerdo con la legislacion vigente en Chile para la materia. Destaca su evoluciéon de los
reportes en materias medioambientales y de vinculacién con sus partes interesadas, con
enfoque en la sostenibilidad, manteniendo los principios declarados hacia los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU).

Generalidades y Aspectos destacados de los reportes.

La evolucién del conocimiento junto con nuevas actualizaciones de estandares de
sostenibilidad ha permitido que muchos de los actuales reportes incorporen otras
materias que en el pasado no estaban muy bien desarrolladas o simplemente no se
consideraban. Este es el caso de los analisis de materialidad que, en esencia, permite
abordad los aspectos que reflejan los impactos o efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de un puerto o terminal portuario que influyen en la opinién o
evaluaciones que tienen sus grupos de interés o partes relacionadas. Los reportes de
Puerto Cortes ICTSI (International Container Terminal Services Inc), DP World Callao, APM
Terminal Puerto Moin (reportado por Maersk!?3) incluyen en sus Ultimos reportes, un
profundo analisis de materialidad, destacando de aquellos que no lo consideran.

En todos los reportes analizados es comun el desarrollo descriptivo de los servicios que
ofrecen, su historia, instalacion portuaria, su infraestructura, equipamientos, su entorno,
su estructura organizacional, cifras relevantes de movimientos de carga (en algunos casos
diferenciandola por tipos), certificaciones y reconocimientos, sus distintos tipos de

123 https://investor.maersk.com/static-files/31bf05a1-6f0c-4fbd-a3c7-3f58e044f668
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negocios en los que participan, revision de sus principales clientes, inversiones y
proyectos relevantes, y gestion del desempefio econdmico.

Por otra parte, también se destacan aspectos tales como mision, vision, los valores de
cada sociedad y, en especial, las practicas de Gobierno Corporativo. Todos mencionan la
ética e integridad del gobierno y exponen la importancia que representan estos aspectos
para su relacionamiento con partes interesadas.

Destaca el reporte de Sociedad Portuaria Santa Marta (2018) pues incluye un apartado
de “Verificacidon de efectividad a revision de principios y valores al desempefio basado en
la ética e integridad”. También agrega un apartado sobre “Gestion de la ética de negocios
con la cadena de proveedores” en el que se sefiala que toda la gestion de abastecimiento
vinculado al control interno, y auditorias internas y externas, son sometidos a procesos
de cumplimiento regulatorio, aspectos éticos, entre otros.

Si bien todos los reportes hacen referencia a sus clientes, es destacada la informacion
gue entrega Terminal Internacional del Sur — Tisur pues incluye resultados de sus
encuestas de satisfaccion al cliente y hace un andlisis comparativo de su evolucion en el
tiempo y de su meta de cumplimiento, diferenciado por clientes y por aspectos (eficiencia
de sus operaciones, seguridad, infraestructura, entre otros) para determinar sus
debilidades y fortalezas. La Sociedad Portuaria Santa Marta también entrega resultados
de encuestas de satisfaccion al cliente, pero sin analisis y evolucién y comparacion de los
resultados.

DP World Callao mantiene publicaciones de su reporte de sostenibilidad, desde el afio
2018, abordando de manera directa todas las acciones de sus operaciones en el Puerto
del Callao. Su reporte destaca por la claridad de la informacién que entrega y porque ha
mantenido una politica de sostenibilidad permanente en el tiempo (Nuestro Mundo,
Nuestro Futuro).

Todos los reportes tienen un apartado para comunicar aspectos de sus colaboradores,
en los que incluyen informacion diversa, tales como, dotacion, diversidad (por rango de
edad, antigliedad, género, entre otros), igualdad de retribucién entre hombre y mujeres,
practicas laborales y trabajo digno, detallan los métodos de evaluacion de desempefio,
aspectos de estabilidad y rotacién laboral, politica de remuneraciones y beneficios,
capacitacion, formacion, entrenamiento y desarrollo, modelos de sucesion, entre otros.

En algunos reportes se expone el compromiso que tienen las empresas portuarias por la
seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores y, para ello, reportan indicadores de
accidentabilidad y su evolucion en el tiempo, capacitaciones especificas en estas
materias, gestion y participacion de agrupaciones interna compuestas por colaboradores
representantes de la empresa y de los propios trabajadores. Sobre este particular
aspecto, destacan los reportes de Terminal Pacifico Sur, Terminal Internacional del Sur —
Tisur y Terminal Puerto Arica, por el andlisis y desarrollo del compromiso de la empresa,
asi como también por el detalle de la informacion que abarca y entregan.
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Terminal Internacional del Sur — Tisur, Terminal Puerto Arica y Terminal Pacifico Sur TPS
dedican un apartado exclusivo y con informacion de sus proveedores y de sus practicas.

Destacan las iniciativas de gestion de la energia que desarrolla y reporta Puerto Ventanas.
En el primer caso, “En los ultimos 5 afios Puerto Ventanas ha venido desarrollando una
sistemdtica y exitosa gestion de la energia...en 2015 la empresa implementd un Sistema
de Gestion de Energia basado en la norma ISO 50.001%%4”.

Respecto de la gestion en innovacion, Puerto Ventanas ha desarrollado programas con
organizaciones gubernamentales de Chile (Corfo) y Universidades locales dando los
primeros pasos en el desarrollo de la cultura y capacidad para la innovacion,
desarrollando una politica sobre el particular.

Un aspecto estratégico muy interesante, que lo destaca, es el desarrollo en innovacion
de Terminal Puerto Arica. “Durante los Ultimos 7 afios Terminal Puerto Arica ha trabajado
arduamente en crear de la mano de todos sus colaboradores una cultura que promueva
la innovacién dentro de sus instalaciones. EI compromiso y el trabajo realizado ha
instalado en la empresa capacidades para llevar procesos de innovacion exitosos.
Actualmente Terminal Puerto Arica es reconocido nacionalmente como una de las
culturas de innovacién mas robustas de nuestro pais”!?°.

En la mas reciente publicacién de su reporte de sostenibilidad 2022-2023, DP World
incorporé en su reporte a DP World Logistics (ambas son empresas subsidiarias de DP
World) lo que representa un importante reconocimiento a una empresa del grupo que
tiene un impacto significativo en las operaciones del terminal portuario, mas alla de los
limites fisicos de éste. Esta incorporacion, amplia los limites o area de influencia del
terminal portuario, destacando en consecuencia el asumir y reportar los efectos o
impactos de sus actividades, incluso fuera del recinto portuario.

Un aspecto destacado de algunos reportes, que también estd asociado al desarrollo de
estrategias de sostenibilidad y mejores practicas vinculantes a ESG (o ASG en espafiol) es
laincorporacion o alineacidn a principios rectores como los ODS — Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas!?®. En efecto, varias son las publicaciones que hacen
referencia del alineamiento de sus estrategias de sostenibilidad con dichos objetivos. Este
es un cambio significativo en aquellos reportes de sostenibilidad que, ademas de reportar
bajo un estandar exigente de andlisis y de publicacion, como por ejemplo GRI, incorporan
en su analisis los esfuerzos para lograr comprometer al logro de dichos objetivos. Se debe
mencionar que esta incorporacion destacada en los reportes se aprecia en aquellas
memorias de mas recientes publicacion -pese a que los ODS fueron publicados en 2015-
lo cual es coincidente con los reportes de aquellos terminales portuarios que han
aprovechado de manera importante la necesidad de publicar su gestion en todas estos
lineamientos de desarrollo sostenible.

124 pyerto Ventanas S.A., Memoria Anual Reporte Integrado 2019, Gestién de la Energia.
125 http://portal.tpa.cl/tpaweb/wp-content/uploads/2020/07/Reporte _sostenibilidad 2019 WEB.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Comunidad y su relacionamiento.

Todos los reportes analizados contienen un apartado especial para referirse al
relacionamiento y gestion frente a las comunidades que forman parte de su area de
influencia.

A continuacion, un analisis particular de cada una de las iniciativas de cada puerto.

DP World Callao.

DP World declara que su compromiso con la sostenibilidad se manifiesta a través de sus
acciones, establecidas en su Plan Anual de Sostenibilidad y su Programa de Sostenibilidad.
Segun su ultimo reporte 2022-2023 DP World Callao sefiala que la gestion responsable
del impacto social y ambiental se promueve con el involucramiento de sus colaboradores
en la realizacién de programas sociales a través del voluntariado empresarial, generando
impactos significativos y transcendentales en las comunidades de su area de influencia.

DP World Callao declara disponer de programas comunitarios que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de las personas vinculadas. Algunas de las estrategias estan asociadas
a la i) identificacion de actores sociales y evaluacion de las necesidades o problemas, ii)
planificar programas y gestionar recursos para su logro, iii) vinculacion con lideres
sociales y representantes publicos, iv) seguimiento de las actividades inicio a fin, v)
presentacion de resultados interna y externa a la organizacién.

Seflala DP World Callao que su organizacidon “fomenta relaciones positivas con las
comunidades y sus grupos de interés, centrdndose en el respeto, la confianza y la
comunicacion efectiva. Los beneficiarios de estas iniciativas son los pobladores del drea
de influencia, que incluyen aquellos vinculados a la actividad pesquera y turistica
maritima, asi como a organizaciones sociales de base y de la sociedad civil”*?’.

- Programas Educativos Ambientales: conmemoracién por el Dia Mundial del Agua vy el
Dia de los Océanos, donde se imparten talleres en instituciones educativas publicas
dirigidos a estudiantes de primaria.

- Programa de intervencion de espacios y/o escuelas publicas: en un evento anual se
recaudan fondos destinados a proyectos como la “Implementacién de aulas digitales”
o el “Mejoramiento de biblioteca”.

- Programa Global de Educacién: en 2023, se llevaron a cabo talleres en cuatro
instituciones educativas del Callao para promover el conocimiento sobre el comercio
global, la logistica y la gestion portuaria.

- Programa Emprende: que busca fomentar el crecimiento de los emprendimientos del
Callao, mediante capacitaciones dirigidas a pequefios empresarios que, gracias al
programa, reforzaron actividades con el Patronato por la cocina del Callao.

- Programa de Prevencion y Seguridad: se brinda a la poblacién del Callao y La Punta
informacion sobre las acciones preventivas antes, durante y después de un desastre

127 https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-
files/sustainability-reports/reporte-de-sostenibilidad-corporativo-2022---2023-v3.pdf?rev=-
1&hash=0F4DB5849CEC5CF1001092ED8C067DD1
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natural, ademds de proporcionar los conocimientos necesarios para aplicar los
primeros auxilios.

- Voluntariados: realizados en conjunto con los colaboradores, se han realizado visitas
a los asilos para conmemorar el Dia de la Madre, el Dia del Padre, el Dia del Adulto
Mavyor y Navidad.

DP World Callao no tiene ni gestiona alguna fundacion social dedica exclusivamente al
trabajo social en su area de influencia.

Puerto Cortés (Operadora Portuaria Centroamericana OPC).

La Operadora Portuaria Centroamericana (OPC), que posee el contrato de concesion por
la operacién del terminal de contenedores y carga general de Puerto Cortés, ha
desarrollado y logrado un impacto positivo en su entorno o drea de influencia. Las
acciones en materias de sostenibilidad se concentran bdsicamente en gestor de acciones
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con enfoque en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los principios de Ambiental, Social y Gobernanza Corporativa (ASG).
Los programas estratégicos que tiene implementados se concentran en Educacion, Salud,
Medio Ambiente y Voluntariado Corporativo.

- Voluntariado: programa enfocado en la promocion de valores como solidaridad,
trabajo en equipo y desarrollo sostenible.

- Educacién, compromiso con el futuro: construccion de la Escuela Emanuel en Puerto
Cortés, la primera escuela estatal para chicos con discapacidad y la Unica en la regién.

- Programa de Salud Integral: iniciativa que busca promover una calidad de vida en sus
colaboradores al tener el control de su cuerpo y mente (Salud Financiera, Salud
Mental, Salud Fisica).

- Ruta Rosa: empoderamiento para la mujer en el Sector Logistico y la comunidad.

Sociedad Portuaria Santa Marta.

Es probablemente el puerto que mayor desarrollo de vinculacion con la comunidad posee
y eso se destaca por los continuos reportes que contienen ese aspecto. La RSE que
declara SPSM considera los siguientes valores que inspiran su conciencia de ayuda social:
respeto, solidaridad cooperacién y ecoeficiencia.

Desde el afio 2008 crea y gestiona la Fundacién SPSM, cuya vinculacion con su comunidad
ha sido el gran valor y motor de su relacionamiento. La fundacion posee un sinnumero
de iniciativas y programas:

- Programa de Sensibilizaciéon y Socializacién Area de Influencia, vinculado al
relacionamiento con lideres sociales de las comunidades de la zona de influencia,
desarrollo de lideres comunitarios, desarrollo de infraestructuras comunitarias,
mejoramiento del entorno, de trabajo social y participativo.

- Programa de Mejoramiento Educativo -dirigido a la poblacion infantil y adolescentes-
la cual, entre otras materias, gestiona el bienestar nutricional de la poblacidn infantil,
fortalecimiento de la cultura, valores.
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- Programa de Salud y Bienestar Integral, que ha incluido actividades de bienestar para
el adulto mayor, gestion de poblacién en condicién de discapacidad, jornadas de
atencion médica para nifias y niflos, comunidades saludables.

- Programa Conservacién del Medio Ambiente, campafias educativas sobre medio
ambiente “mas alld de nuestras instalaciones”.

- Programa Mejoramiento de Ingresos, destinado a la formacién para el trabajo y
desarrollo de habilidades, y desarrollo productivo en la pesca artesanal.

Estas iniciativas y programas son las razones por las cuales la gestion de RSE de SPSM ha
sido reconocida internacionalmente.

Puerto Ventanas.

El Terminal portuario ha seguido una linea de gestion con sus comunidades muy similar
al caso de Sociedad Portuaria Santa Marta. Sefiala en su reporte que “la relacion con sus
comunidades vecinas es fundamental para el desarrollo sostenible de la compafiia”.

Cuenta con un Plan Estratégico de Relacionamiento Comunitario que tiene como
objetivos “generar vinculos de confianza y de largo plazo con la comunidad, aportar a la
calidad de vida de sus vecinos, comunicar transparencia, ser protagonistas del desarrollo
de su comuna y contribuir al posicionamiento de Puerto Ventanas como una empresa que
crece junto a ella”.

Para el desarrollo de este Plan Estratégico en 2012 crea la Corporacién Puerto Abierto,
como corporacién sin fines de lucro, cuya misién es contribuir al desarrollo social y
cultural de la comuna.

El Centro Comunitario ha desarrollado en el tiempo una seria de programas y acciones
de vinculacion, tales como, Programas de Vistas al Puerto, Programa de Educacién Dual
(practicas laborales de estudiantes de carreras técnicas de establecimientos de la
comuna), Programa de Capacitacion y Emprendimiento para pescadores artesanales,
entre otras iniciativas destacadas.

En la gestion con la comunidad, el reporte de Puerto Ventanas destaca la evaluacion que
efectla respecto de la percepcion de su vinculacion y actuacién con su entorno, la cual
es realizada por una organizacion externa desde el afio 2011, accidén que no se observo
en otros reportes.

Terminal Internacional del Sur —Tisur.

A diferencia de los terminales portuarios ya analizados, Tisur no cuenta con una
fundacioén para el desarrollo de su vinculacién con la comunidad. El terminal portuario
cuenta con varios proyectos de inversion social a favor del desarrollo de la comunidad en
su area de influencia. Menciona en su reporte iniciativas vinculadas a la comunidad en
aspectos tales como Salud, Educacion, Infraestructura, Medio Ambiente y Bienestar
Social. En Salud destacan iniciativas tales como Campafias de atencion integral de salud
gratuita, Apoyo econdmico a centro médico de la comuna, Revisiones médicas anuales a
niflos, charlas nutricionales. En Educacion informa de varias iniciativas como Beca Tisur
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(capacitaciéon en areas de mantenimiento, contabilidad e informatica), reparto de
paguetes escolares, entre otras. En Infraestructura, comprende pequefias obras de
mejoramiento, tales como, areas verdes, instalaciones de agua potable, construcciones y
reparaciones varias. En Medio Ambiente, menciona iniciativas de visitas a estaciones de
monitoreo ambiental de sus propias instalaciones, arborizacion de areas cercanas al
terminal, campafias de limpieza marina, actividades de reciclaje. Para Bienestar Social se
reportan variadas iniciativas y programas, siendo su principal desarrollo y gestion,
vinculando también a pescadores artesanales, servicios de emergencia, apoyo al adulto
mayor, comedores populares, apoyo al Municipio, entre otras.

Terminal Pacifico Sur TPS.

Este terminal portuario reporta de cuatro ejes de accién y vinculacion con su comunidad:
deporte, cultura, educacion y calidad de vida y empresas. En el caso de deporte, destacan
algunas iniciativas: alianza y patrocinio con el equipo deportivo (futbol) mas destacado
de la comunidad, talleres nduticos deportivos y escuela de vela, media maraton TPS —
desarrollada por doce afios consecutivos. En cultura, son varias las iniciativas de caracter
masivo tales como festivales y exposiciones de diversa indole. En educacién y Calidad de
Vida y Empresas, el terminal portuario colabora con distintas instituciones de la
comunidad.

Terminal Puerto Arica TPA.

La empresa cuenta con un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el que
se denomina “Arica, mi ciudad Puerto”, cuyo objetivo es crear lazos de cercania entre la
comunidad y el puerto, y de esta forma participar de forma conjunta en actividades que
realcen el quehacer del puerto, contribuyendo en los requerimientos de la comunidad.
Esta iniciativa cuenta con cuatro focos de accién y vinculacidon con su comunidad:
educacidn, cultura, medio ambiente y deporte. Es destacada también la iniciativa “Arica
Puerto Mas Seguro” que vincula a las distintas organizaciones que operan en el Puerto
de Arica en el desarrollo de una cultura preventiva de seguridad y salud ocupacional.

Grupo Puerto de Cartagena.

Como se indicé previamente, el grupo no cuenta con Reportes de Sostenibilidad. Sin
embargo, es muy destacada su compromiso y accion social. Declara el Grupo: “La
busqueda de un crecimiento socioeconomico equilibrado, que genere bienestar social y
asegure el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales, es el motor que impulsa
todas las acciones del Grupo Puerto de Cartagena. Tanto sus operaciones logisticas y
portuarias, como su relacion con la ciudad y con las comunidades, las lleva a cabo de una
manera activa, responsable y sostenible”1?8.

En 2005 la organizacion crea la Fundacién Puerto de Cartagena, con el objetivo de
promover la inversién social del grupo, vinculdndose activamente con sus partes
interesadas en cuatro ejes de accién: i) Educacién, cultura y medio ambiente, que buscan
mejorar la calidad educativa e impulsar el conocimiento de la cultura artistica en
comunidades vulnerables, en especial con nifios, padres y apoderados. ii) Desarrollo
comunitario, que busca el desarrollo de habilidades de liderazgo, principalmente en

128 https://www.puertocartagena.com/es/compromiso-social-empresarial-puerto-cartagena
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jovenes, para el acompafiamiento a los miembros de su comunidad para el desarrollo de
proyectos sociales. iii) Generacidon de ingresos, que busca el desarrollo del
emprendimiento, en jovenes y adultos, para la creacién de sus propios negocios y
empleabilidad, con el objeto de que mejoren su calidad de vida; v, iv) Infraestructura
comunitaria, que incluye proyectos de inversion social para el mejoramiento de los
ambientes urbanos de comunidades vulnerables que fomentan la convivencia ciudadana.

Puerto de Moin.
APM Terminal de Contenedores de Moin ha desarrollado algunas iniciativas de
vinculacion con la comunidad.

- Programa “Soy APM Voluntariado” pretendes desarrollar la vinculacién de sus
colaboradores con la empresa y sus comunidades, facilitando a sus equipos de trabajo,
actividades de voluntariado en temas medioambientales, sociales y culturales, entre
otros.

- Programa de Robdtica: la empresa junto con la Fundacion Quirds-Tanzi ha impulsado
el Programa de Robotica incorporado al Programa de estudios de los nifios de la
Escuela Local de Moin.

- Programa Bandera Azul Ecoldgica: reconocimiento del Instituto Costarricense de
Turismo para fortalecer la salud publica y turistica.

- Proyecto de Conservacién de Tortugas Marinas: compromiso de orden socio
ambiental, asumido desde los inicios de la etapa de construccion del terminal
portuario, para proteger las tortugas marinas que llegan a desovar a la playa de Moin.

Gestion del Medio Ambiente.

En todos los reportes evaluados se analiza el aspecto ambiental y laimportancia que tiene
para cada uno de los terminales portuarios.

- Todos los terminales portuarios cuentan con un Sistema de Gestiéon Ambiental y
certificado conforme la norma ISO 14.001:2015.

- Terminal Internacional del Sur, Terminal Sociedad Portuaria Santa Marta, Puerto
Ventanas, Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Terminal de Contenedores de
Cartagena, cuentan adicionalmente con certificacion ECOPORTS.

- Puerto Ventanas es el Unico terminal portuario que cuenta politicas de eficiencia
energética y tiene implementado un Sistema de Gestion Energética basado y
certificado en la norma 50.001.

- Salvo el caso del reporte de Puerto Ventanas, todos los restantes informan en detalle
aspectos ambientales vinculados a su actividad, tales como, emisiones COy, vy su
alcance, consumos de materiales utilizados en la operacién, consumo de
combustibles, consumos energia eléctrica, consumos de agua, tratamiento de
residuos solidos vy liquidos, y biodiversidad (proteccidn, conservacion y/o restauracion
de elementos del entorno natural).
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