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V Conferencia Hemisférica
sobre Hidrovias, Puertos Interiores y de Cruceros

Fortaleciendo la seguridad y resiliencia
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Marco historico

Las exigencias de capacitacion acompanaron profundas
transformaciones durante las ultimas décadas, con mayor
exigencia de profesionalismo a autoridades y trabajadores.

Argentina pasé de un sistema portuario nacional previo a
la década de 1990 a uno segmentado y descentralizado.

La desregulaciéon marcé el giro de un sector portuario

estatal a uno eminentemente privado, donde grandes
terminales globales conviven con puertos publicos.
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Desafio central

lograr coherencia entre decisiones estratégicas
y ejecucion operativa del sistema
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Nuevo enfoque en capacitacion

Gestion Operacion

Formacion orientada al desarrollo de capacidades en Capacitacion enfocada en la ejecucion eficiente, seguray
planificaciéon, regulacion, control y toma de decisiones coordinada de tareas en muelles y terminales, incorporando
estratégicas, integrando vision sistémica y articulacion entre estandares operativos, tecnolégicos y de seguridad del
actores del sector. sector.
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Cursos dictados por personal propio

= Cestion de Puertos Argentinos.

=  Gestion Juridica de los recursos portuarios.
= Nuevas tecnologias en el ambito portuario.
= Taller de manejo seguridad y safety.

= Modelos de gobernanza comparados.

= Introduccidon a la Operatoria Portuaria.

= Taller de Negociacion.

* Ley Micaela.
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Cursos dictados por personal externo

= Introduccion a la auditoria de las redeterminaciones de precios en |la obra publica.
=  Gestion ambiental portuaria.

=  Derecho maritimo.

=  Gestion presupuestaria y control de desvios.

=  Administracion del tiempo en las organizaciones.

= Taller de redaccidon y produccion de documentos administrativos.
= |nnovacién con técnicas de design thinking.

= Introduccion a la gestion de proyectos.

=  Operacion de paquetes informaticos (Word, Excel y Power Point).
= Protocolo, etiqueta y netiquette en el ambito laboral.

= Derecho al consumidor.

= Ley de Modernizacion laboral.

= Ganancias.
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Cursos destacados

Introduccion a la gestion de proyectos:
6 ediciones (115 participantes)

Diseno de indicadores inteligentes de gestion:
5 ediciones (144 participantes)

Operacion de paquetes informaticos (Word, Power Point y Excel):
6 ediciones (119 participantes)

Gestion de calidad:
3 ediciones (70 participantes)

Ambiente y desarrollo sostenible en la actividad portuaria:
6 ediciones (183 participantes)

Principios de la actividad aseguradora:
2 ediciones (45 participantes)
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UNCTAD - “Gestion Moderna de Puertos”

2016 / 2017 2018 / 2019 2020 / 2021 2022/2023 2024/2025

| S

26 27 26 28
participantes participantes participantes participantes participantes
1 ciudad 6 ciudades 1 ciudades 13 ciudades 14 ciudades
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+130

trabajadores

y trabajadoras de
puertos y entidades
de la comunidad
portuaria de todo el
pais capacitados
bajo este programa
internacional




UNCTAD - Linea de tiempo

2016 / 2017 2024
1° Curso de Gestién Moderna De Puertos = Inicio 5° Curso de Gestién Moderna De Puertos
= 2° Curso de Gestién de Puertos Argentinos (virtual y
2018 / 2019 presencial)
5% CUrso de Gestién ModernalDelPUertos = Taller sobre los desafios, gobernanza e innovacién

en los puertos
= Curso de Relaciéon Puerto-Ciudad

2020/ 2021
3° Curso de Gestion Moderna De Puertos 2025
Fin 5° Curso de Gestion Moderna De Puertos
2022
4° Curso de Gestion Moderna De Puertos 2026
= |Ingreso de Comodoro Rivadavia y Bahia Blanca
2023 = Inicio 6° Curso de Gestion Moderna De Puertos
= Taller sobre los retos de los puertos en el siglo XXI * Curso de Energia Renovable en Puertos
= T° Curso de Gestion de Puertos Argentinos (virtual y
presencial)

= Taller sobre los desafios energéticos y transformacion
digital de los puertos
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Curso de “Gestion de Puertos Argentinos”

Los contenidos del Programa se desarrollaron con la contribucion de UNCTAD a través del programa “Gestion Moderna de
Puerto” TRAIN FOR TRADE, adaptado al contexto local y regional. Se lleva a cabo desde el afo 2022 tanto en modalidad virtual
como presencial.

+250

alumnos

+30

entidades
y puertos

+11

provincias
argentinas

)
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Seminarios Internacionales

Los contenidos del Programa se desarrollaron con la contribucion de UNCTAD a través del programa “Gestion Moderna de
Puerto” TRAIN FOR TRADE, adaptado al contexto local y regional. Se lleva a cabo desde el afo 2022 tanto en modalidad virtual
como presencial.

+550

profesionales
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UNCTAD - Resumen de actividades

-

700

Trabajadoras y
trabajadoras portuarias
han participado de
actividades realizadas en
forma conjunta con
UNCTAD

~

v

Agencia Nacional
de Puertos y Navegacion

-

N

14

Paises participantes han
estado presente en
actividades que hemos
organizado junto a
UNCTAD

30

Las actividades

realizadas junto a
UNCTAD alcanzaron
personas de 25 ciudades,
tanto de Argentina como
de otros paises de habla
hispana
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Becas para cursos de CIP OEA

En ese marco, durante el periodo 2020/2023, se han comunicado y promocionado becas
para 64 eventos, del cual han participado 200 trabajadores y trabajadoras de la comunidad
portuaria Argentina.

D Cantidad de cursos . Cantidad de participantes

2020 2021 2022 ployks
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64

Cursos

y webinars
dictados
2020y 2025

24

2024




Becas exclusivas para CIP OEA

£

oo 14 CUISOs

&”

g 4 «nY\

Guatemala Nicaragua
25 participantes 13 participantes

México Costa Rica
79 participantes 8 participantes

&

Agencia Nacional
de Puertos y Navegacion

@l 285 participantes

15 participantes 17 participantes 56 participantes

Honduras Colombia Brasil
6 participantes 12 participantes 3 participantes

CEMAPOR

@ 163 horas

Bolivia
39 participantes

NeLertYS b

Paraguay Uruguay
9 participantes 3 participante



Capacitacion Interna

La empresa ofrece becas internas destinadas a todos sus trabajadores y trabajadoras que deseen formarse, realizar cursos o
continuar sus estudios, promoviendo el desarrollo de competencias alineadas con sus funciones dentro de la organizacién. En en los
ultimo 5 anos, se han otorgado mas de 430 becas.

Posgrados Carrera de grado Diplomaturas Tecnicaturas Cursos y capacitaciones Practicas formativas
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Acciones Puerto Ciudad: Visitas Puerto Bs As

En el marco de capacitaciones, talleres y encuentros, 1
se realizaron visitas a terminales portuarias, con charlas,
recorridos en micro dentro de la terminal y la muestra
“Ildentidad Portuaria Argentina”. Esta actividad se lleva
adelante desde 2022 junto a la Subgerencia de Puerto-
Ciudad.

[ 60 visitas ] { 2240 participantes]

Pasantias formativas

[ 120 estudiantes ] [ 20 horas ] [ 2 areas ]

Visitantes destacados
Universidad Rockhurts - EEUU
Fundacion Getulio Vargas — Brasil
Universidad Caixas do sul - Brasil
Universidad de San Juan — San Juan
Fundacion Universitaria Area Andina -
Colombia

Universidad del Valle - Bolivia
Universidad Nacional de Cérdoba
Universidad CESUN - México

Colegio Felicia - Santa Fe

Universidad Nacional Arturo Jauretche
Universidad Utalca — Chile
Universidad Int. De Ecuador (UIDE)
Universidad UNCUYO

FADU - UBA

Centro de Capacitacion Aduanera
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Acciones Puerto Ciudad: Noche de los museos

2300

participantes

Organizacion
L publico - privada )
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Estadisticas 2017-2025

415 9980 14558 430 14
Cursos, capacitaciones, Alumnos, participantes Horas de capacitaciones Becas otorgadas Paises Provincias
Seminarios y y asistentes realizadas participantes Argentinas
actividades a las actividades participantes
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Estadisticas geograficas

&

(%

Agencia Nacional

de Puertos y Navegacion

- Salta

- Chaco

- Misiones

- Corrientes
- Entre Rios
- Santa Fe

- Cordoba

- Buenos Aires
- Cdad. Auténoma Bs. As.
- San Juan

- Mendoza

- Neugquén

- Chubut

- Santa Cruz
- Tierra del Fuego

CEMAPOR

- Argentina
- Brasil

- México

- Peru

- Bolivia

- Paraguay

- Guatemala
- El Salvador
- Panama

- Honduras
- Colombia

- Costa Rica
- Uruguay

- Ecuador



Membresias

Beneficio / Caracteristica

Standard

Plus

Premium

Acceso a 10 cursos asincronicos

€2 timitado

€2 timitado

€2 timitado

Cupos en 40 cursos Virtuales

Q Hasta 2

Q Hasta 4

Q Hasta 6

Cupos en 10 cursos Presenciales

Q Hasta 2

) Hastas

Q Hasta 6

Becas en Eventos y Seminarios

Q Hasta 2

Q Hasta 4

Q Hasta 6

Simulador maquinas portuarias

& 20hs.

@ «ohs.

2 60 hs.

Becas en Diplomatura Gestiéon Portuaria

Q Hasta 2

Q Hasta 4

Beca Seminario sobre Puerto-Ciudad (Bs. As. /
Santander, Espaia)

Q Hasta 1

Q Hasta 2

Becas en “Gestion Moderna de Puertos
(UNCTAD - ONU)

Q 1asegurada

Curso in Company (hasta 10 hs)

Q 1curso

Inversién Anual

U$S 4.000

U$S 6.000

U$S 8.000




Membresias

Programacion de Cursos - Atio 2026

Curso

—

Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Febrero

Febrero
Febrero Paquetes informaticos (Word, Excel, Powerpoeint) - Nivel Inicial

Gestién Ambiental Portuaria

2
3
4
5
6
7
8
9

Febrero

_
(=

Marzo Gestion de proyectos - Nivel Inicial

Gestién Juridica de los Recursos Portuarios

Taller de redaccién y produccién de documentos administrativos

Gestion presupuestaria y control de desvios

Paquetes informéticos (Word, Excel, Powerpoint)- Nivel Intermedio

Disefio de Indicadores Inteligentes de Gestion

Introduccion al derecho del consumidor y gestion de reclamos portuarios

Gestion de proyectos - Nivel Intermedio

Principios de la actividad aseguradora

Digitalizacién portuaria

Paquetes informaticos (Word, Excel, Powerpoeint)- Nivel avanzado

Procedimientos de Compras y Contrataciones

Disefio de Indicadores de gestién y Tableros de control con aplicaciones Power Bl y Tableau - Nivel I
Gestion de proyectos - Nivel Avanzado

Curso de Derecho Maritmo - Nivel I

Gestion y resolucién de conflictos

Instrumentos juridicos para el uso y ocupacion del dominio piblico portuario en el modelo Landlord

—
=

Marzo

Jury
Do

Marzo

—
[¥5]

Marzo
Abril
Abril
Abril
Abril
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Junio

S5 &R

[\ 0D = =
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[N
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Junio

[ae]
wl

Junio

[y*]
[=2]

Junio




Membresias

Julio 27 Gestion de la calidad- Nivel I
Julio 28 Gestién integral de la seguridad en el ambito portuario
Julio 29 Practica de la Redeterminacién de precios en la Obra publica
Julio 30 Microsoft Project - Nivel I
Julio 31 Documentaciéon Portuaria e ICOTERM
Agosto 32 Gestion de Puertos Argentinos
Agosto 33 Gestiéon de la calidad- Nivel IT
Agosto 34 Diseno de Indicadores de gestioén y Tableros de control con aplicaciones Power Bl y Tableau - Nivel II

Agosto 35 Curso de Derecho Maritmo - Nivel IT

Septiembre 36 Servicios y tarifas portuarias
Septiembre 37 Procesamiento de Datos en Excel
Septiembre 38 la Auditoria de redeterminaciones de precios en Obras publicas
Septiembre 39 Microsoft Project - Nivel II
Octubre 40 Oratoria - Nivel I
Octubre 41 Irrupcién de los nuevos combustibles marinos derivados del hidrégeno verde en las instal. portuarias

Octubre 42 Gestion integral de salud ocupacional
Octubre 43 Gestidon de residuos y eficiencia energética
Octubre 44 Comercio en el ambito portuario

Noviembre 45 Normativa y seguro en el transporte maritimo y fluvial

Noviembre 46 Planificacién estrategica

Noviembre 47 Oratoria - Nivel II

Noviembre 48 Herramientas que se utilizan para responder a los derrames de hidrocarburos en el ambito acuatico
Diciembre 49

Diciembre 50

Diciembre 51
Diciembre 52
Diciembre 53

IMPORTANTE: Esta programacién puede sufrir modificaciones por motivos organizativos y agendas de profesores




Membresias

Cursos Asincrénicos

Administracién del tiempo en las organizaciones

Protocolo, etiqueta y netiquette en el ambito laboral

Conduccion efectiva de equipos de trabajo

Innovacioén con ténicas de Design Thinking

Responsabilidad social empresarial y Sustentabilidad

Desarrollo de liderazgo transformador

Curso de relaciones laborales

Curso de ChatGTP para mejorar la productividad

Curos de liderazgo personal

Curso de asistente en Recursos humanos
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Nueva Sede CEMAPOR
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SILLAS OPERATIVAS. ® PUFF TAPIZADO @40cm
SILLAS TIPO 1 0 PUFF TAPIZADO @100cm
SILLAS TIPO 2 BANCO HOMIGON @40
SILLAS BAR
BANQUETAS BAR

BANCO HORMIGON 055

Agencia Nacional

mEE mEE

MESAINDIVIDUAL [ | ESCRITORIO OPERATIVO

MESA 3P

MESA 6P

MESA DE REUNION
MESA BAR

[

ESCRITORIO IND. CIMOBILIARIO

BARRA

de Puertos y Navegacion CE MAPO R

JUEGO DE COMEDOR EXTERIOR
MESA DE REUNION @ 80cm

SILLON DOS CUERPOS =) MESA DE REUNION @100cm
MESABAJA EXTERIOR @ MESA DE REUNION @140cm
ESTANTERIA METALIC

MUEBLE DE GUARDADO

LOCKERS




Nueva Sede CEMAPOR

Tres aulas

Sala para simuladores operativos

Auditorio

Adaptado segun escuelas seguras
Tramitacion Instituto Terciario / Universitario
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Proyectos en desarrollo

Disefoy desarrollo de una
carrera terciaria en
“Gestion Portuaria” que
integre los conocimientos
necesarios para futuros
trabajadores de este rubro

J

Agencia Nacional
de Puertos y Navegacion

-

Integracién de la
plataforma de cursos de
CEMAPOR con los cursos
asincronicos de Puertos del
Estado (Espana)

Implementacién de cursos
de operacién de
magquinaria pesada (STS,
RTG y ReachStackers) en el
puerto y empresas a fines

CEMAPOR




Proyectos en desarrollo

Lanzamiento de una
diplomatura con la UBA

N\

v N

@ Agencia Nacional

de Puertos y Navegacion

Elaboracion de curso
internacional de
Digitalizacién con UNCTAD
para

CEMAPOR

Seminario de Transicion
energética con UNCTAD




Muchas gracias
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