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1. ¢Porqué un Puerto podria ser atractivo a las navieras?

Seguridad Maritimo
Portuaria Fisica y

Operacional (Security-
Safety).

Rentabilidad para las Lineas Naviera $$

Demanda del Producto
o Servicio, Diversidad de
Tours, Amenidades
Turisticas, Costos, etc.
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Factores Geograficos

(ubicacién y conectividad)

e Climaticos

* Ambientales (cultura
ambiental, manejo
residuos, etc)

* Servicios Turisticos y

Desempeno
Competitivo

Urbanos de la Ciudad

Servicios Portuarios
de Calidad
-Médicos, Suministros
(agua, combustible,
viveres), Reparacion,
Transporte, etc.

Comunicacién,
seguimiento a las
necesidades de las
navieras, evaluacion
y mejora de la calidad
del servicio
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1. ¢Porqué un Puerto podria ser atractivo a las navieras?

»  Factores Geograficos, Climaticos y Ambientales

Zona fria del Norte

= i
i
«Long Besch .
P United States | e e sy : = g :
//‘*-'*- y =8 i i ECOPORTSIR
o~ Saa Caltrrin 1 | ? +
s Puerto Verde,
comprometides con &l medie ambiente
L5 ™ Mexico | |
* Mazatian
Cabo San Lucas™ \
»Puarto Valiarts

— PUERTO VALLARTA
= Prewyna

rhe Mast Mexican Port



1. ¢Porque un Puerto podria ser atractivo a las navieras?

«  Comunicacion, seguimiento a las necesidades con la naviera, evaluacion
y mejora de la calidad de los servicios.
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comuicazioNss “ 1. ;Porqué un Puerto podria ser atractivo a las navieras?

«  Servicios Portuarios de Calidad, Médicos, Suministros y Reparacion

Suministro de Agua Servicios de Emergencia

Mantenimiento Menor
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ional (Security & Safety)

TOURISM & SECURITY
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Grupo de vandalos atacan gasolinera y a dos bancos en Puerto Vallarta
como apoyo a los bloqueos de la Cd. de Guadalajara, Jalisco.
Saldo: Dafios materiales y cancelacion de 4 arribos de cruceros (Jewel of
the Seas, Celebrity Infinity, Pacific Princess y Disney Wonder).

= PUERTO VALLARTA
e EE—

rhe Mast Mexican Port




2.-Experiencia 1ro. de Mayo de 2015

« Reaccion de Autoridades y Comunidad Portuaria

El Gobernador del estado envié una comision para informar a las navieras de
cruceros y las estrategias a seguir.

Atencion a visitas de inspeccion de Grupo Carnival y Disney Cruises.
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¥ TRANSPORTES

« Reaccion de Autoridades y Comunidad Portuaria

Perimetro de Seguridad y Coordinacion con la Fuerza Publica.

PUERTO VALLARTA, JAL
PERIMETRO DE SEGURIDAD PARA TURISTAS DE CRUCEROS

Perimetro de Seguridad convenido
con las sutoridades federal, estatal
y municipal, el cual se reforzara en
diasde crucero.
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UBICACION DE VIGILANCIA DURANTE LA ESTADIA DE
CRUCEROS
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Cada poatrulla tendra  dos
elementoscomominimo.
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2.-Experiencia 1ro. de Mayo de 2015 oo
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. Reaccion de Autoridades y Comunidad Portuaria

Presentacion de Acciones de Seguridad para casos de Emergencia

ATENCION DE LA EMERGENCIA

Emergencia

Activar canal de
comunicacion

Seguimiento del

Comunicacion al
suceso ' ‘

crucero / naviera

Identificar suceso

Tiempo — De inmediato

Identificar el suceso:

El Centro de Atencidn Telefonica de Incidentes (CATI) recibe informacion de alerta o de algun suceso lo registra y lo informa al
Oficial de Proteccidn de la Instalacion (OPIP) y al Director General de API Puerto Vallarta (DG), ellos analizan la informacion
recibida.

Activar el Canal de comunicacidn:
El OPIP se pone en contacto directo con el Oficial de Proteccion del Buque (OPB) y le informa lo que esta sucediendo y las medidas
a implementar. El DG reporta el evento a las autoridades de Turismo del destino.
Una vez confirmado el suceso se establecera una mesa permanente de comunicacion para el manejo de la crisis.

Seguimiento del suceso

Las autoridades de turismo mantendran contacto en todo momento con los cuerpos de emergencia, fiscalia, embajada y a todos
aquellos involucrados con la respuesta a la emergencia.

Comunicacion al crucero — naviera.
Las autoridades de turismo mantendran abierta la linea de comunicacion con los ejecutivos de la naviera (o con quienes designen
éstas), autoridades locales, estatales y federales para la definicidon de las estrategias a seguir en el corto, mediano y largo plazo.
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2.-Experiencia 1ro. de Mayo de 2015 N

» Esquema de la seguridad del puerto.

Se cred conciencia entre los prestadores y se reforzaron los
ejercicios de seguridad a partir de diagndsticos de la seguridad del
destino.
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3. Conclusiones s

Un destino de cruceros es atractivo si este representa negocio o es rentable para las
navieras de crucero y esto se logra con la combinacion de los siguientes elementos:

1. Seguridad del Destino
+

ph Atractivos Tgristicos

En importante conocer en todo momento las Un destino seguro abre las puertas de otras
expectativas de las navieras de cruceros. unidades de negocio, por ejemplo la confianza
de duefios de super yates y gran lujo.
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