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v Contexto de propuesta de una metodologia para el desarrollo de
planes de continuidad

v Consideraciones del impacto de desastres y la logistica portuaria
v Fundamentos de la gestion de la continuidad
v Aplicacion de la metodologia
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Cadena de suministros de la region de @\

A Y

Tohoku se rompe OCEANICA

oEn la regién de Tohoku se venian produciendo partes para la industria automotriz.
olLa detencion de las cadenas de suministro en Tohoku impactaron al mundo.

Partes de auto fabricadas en Japon, irremplazables

[ Nikkei , 24 Mar 2011]

- El grupo Citroen, en Francia, tiene dificultades en la
produccion de motores Diesel

Grupo Chrysler disminuye produccion debido a falta de
partes provenientes de Japon [Nikkei, 7 Apr 2011]

* Dos plantas, en México y Canada, disminuyen
produccion.

Piezas faltantes de vehiculos, afecta al mundo
[Nikkei, 4t Jun 2011]

- 5 grandes compaiiias automotrices disminuyen
produccion.

Toyota detiene sus plantas en Estados Unidos [Asabhi,

10 Apr 2011]

- Detiene la fabricacion debido a incerteza en la
capacidad de abastecimiento de piezas.
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;Cuando podremos
entrar al puerto?

¢, Quién tomd la
decision?

Si no podemos entrar al
puerto, nos iremos a otro

Un muelle sismo resistente
debiera usarse para
articulos de socorro

iEse muelle
debiera usarse
para la industria!

Necesitamos bienes de
primera necesidad

Oficinas de gestiodn de
desastres en el puerto

Materias primas no llegan desde el
puerto.

Embarques no se pueden realizar

01-08-2018 F. Caselli B.
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Nivel de actividad

Continuidad del negocio

Gestion de la
continuidad del negocio

Gestion de la crisis

>

estion de la
emergencia

Tiempo

F. Caselli B.
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>
1ISO 22.301 . ., .
A Sistema de Gestion de la Continuidad del
< Negocio (BCM + registros + auditorias)
A BCMS
5 >,
Z Gestion de la Continuidad del Ne-
— BCM gocio (BCPs + mejora continua +
Z entrenamientos y practicas)
8 >
L BCP: Planeacion de la
O BCP Continuidad del Negocio
<
O
- € ANALISIS DEL 3 ( )
] ANALISIS DEL
O IMPACTO EN EL RIESGO (RA)
ad NEGOCICO (BIA)
J U Y,
S CONTEXTO DEL PUERTO

01-08-2018 F. Caselli B. 8
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Ciudadania

Partes interesadas

Clientes

Distribuidores

Accionistas

Inversionistas

Propietarios

Aseguradoras

Gobierno

Legisladores

Proveedores de servicios
de recuperacion

ISO 22313:2012

La organizacion

Alta gerencia

Gerencia |

Los responsables de Ia politica de GCN'y
su implementacion '

Quienes implementan y mantienen un SGCN

Quienes mantienen los procedimientos de
continuidad

Dueiios de los procedimientos de
continuidad del negocio

Personal de respuesta ante incidentes

Aquellos con autoridad para convocar

Vocero apropiado

Equipos de respuesta

Otro personal

Contratistas

Competidores

Medios de comunicacion

Reporteros

Asociaciones comerciales

Vecinos

Grupos de presion

Servicios de emergencia

Otras agencias de
respuesta

Servicios de transporte

Dependientes de

trabajadores

F. Caselli B.
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Desarrollo de politica del BCP

BIA (Analisis de impacto
en el negocio)
RTO y recursos criticos

Estrategias de

RA (Evaluacion de
riesgos)
PRT

continuidad

PRT =RTO
Nuevo

PRT

Plan de preparacion /
respuesta ante el riesgo

Documentacion del BCP
(Incl. disposiciones institucionales
y planes de accion)

F. Caselli B.

Procedimiento propuesto para desarrollo de BCP de puertos G\

OCEANICA /

10



g Universidad
deVaIparalso

CHILE

Facultad de Ingenieria
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i Archivo de Analisis del Impacto del Negocio

Revisidn/seleccion del

negocio central

Lista de actividades

Lista de recursos

operacionales

Clasificacién de
recursos
operacionales

Dependencia delos
recursos operacionales

Matriz de
dependencia de
recursos
operacionales

Decisién sobre
MTPD/RTO/RLO

. 1
Recursos necesarios para

mantener el RLO

Hoja de trabajol

Hoja de Trabajo2

—

Hoja de Trabajo3

Hoja de Trabajo4

Hoja de Trabajo5

—

Hoja de Trabajo6

Hoja de Trabajo7

Hoja de Trabajo8 -I_

Negocios centrales identificados

N

Andlisis del flujo de

negocios

"Actividades de
negocios
identificadas

N

~ =~ TRecursos
identificados

(Evaluacion de recurso cuello de botella)

Lista de recursos
especificos del RLO

01-08-201

— Hoja de Trabajo9

Resiliencia
evaluada de los
recursos

Hoja de Trabajo10

Estrategia de

recuperacion de recursos

I Archivo de evaluacion de recursos cuello de botella

Hoja de Trabajo11

rec

Resultado del rastreo de
dependencia de los

Uursos

Hoja de Trabajo12

Cuellos de botella de

recursos identificados

Evaluacion de fragilidad de recursos

P

4

N

Hoja de Trabajo13

(Analisis de impacto en el negocio)
F. Caselli B.

Hoja de Trabajo 14

Lista de recursos que causan
cuellos de botella

> Interdependencia de recursos

11



g Universidad ort of lquique
deVangrHallfc: ((1 932»

Facultad de Ingenieria

Terminal 2 - ITI: Iquique
International Terminal\*
(2005 - 2011)

Terminal 1: Berths 1 and 2
flcagan : 2000 km EPI: Iquique Port Company

Venezuela
Guyana

Colombia

_ Berth 4
(11,4:m)

Ecuador,

Brasi R Warehouses 1y 2

Brazil
»

olivia

MS

7 Paraguay =

Shipyard
MARCO

. . o ™S »
'.: - v o .l y 5
9 Gt . & ’ ’
N ' -(
tII ' \ TR ‘ ; '

Datos del mapa 2201 N\Google, INEG n alners e ACCGSS
epOSI , ) Image © 2014 DigitalGlobe tO EPl\ " >

1\ s\’
© 2014 Mapcity # : N it (10()(§|C ear%:
01-08-2018 | | I — L N R \&

)] | 2004 | Fechas de imagenes: 7/6/2014  20°12'24:37" S 70°09'27.35" O ‘elevacion = 8 m alt. ojo 1. 18 km f)



* Universidad
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Operacion del| Operacion del
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' deValparaiso
) CHILE

Facultad de Ingenieria

Impacto negativo en el crecimiento de la
industria local, incluyendo negocios en A
ZOFR), la pesca y la mineria,

Desarrollo sustentable de
|'a economia local

Impacto negativo en la vida de la gente,
debido a interrupcion del suministro de A
bienes de consumo.

Medio de subsistencia de
3 poblacién local

Impacto de la detencidn del Puerto

Credibilidad como puerto para la logistica L M
de apoyo y emergencia
Migracién de consignatarios a puertos L L . L
vecinos | SE03  Capitania de Puerto
Retiro de lineas de transporte maritimo L L L
RH03 Amarradores
Cierre o reubicacioén de las industrias L L L
[ REC. EXISTENTE / UTILIZADO | CANTIDAD MINIMA [T ¢ S S S
n
IE15 Grua de patio
SE03 Capitania de Puerb Espacio que cumpla fa funcion
IE18 Lancha de apoyo
4, para naves pequefas se
RHOZ Amarradores 8 (axternos) pusde ulizara Ie Mpulacion
1E21 Portico entrada

IE0S canal de acceso Canal de 100 m de ancho y -20m Canal de 100 m de ancho y -7

terminal de [terminal Multi-
contenedores

del Centro terminal

proposito Logistico pesquero
A A B
B C B

Actividades/necwsos Evento (pérdida de funcion

Inundacion por tsunami

Pérdida de personal debido a dafios por
terremoto y/o tsunaml. Dificultades en reunir al
personal debido a problemas en las vias,
desordenes en la via publica, otros.

Presencia de escombros arrastrados por
tsunami.

Volcamiento de algunas gruas. Dafio de motor
por efecto del agua salada en algunas grias,
Sin dafio (2arpa antes de |a ocurrencia del
tsunami)

Presencia de escombros arrastrados por
tsunami. Dafo en equipo ¢

de profundidad. m de profundidad. " mde prowm
2 : 7 Grias portacontenedores X 2 :
IE15 Griade pato {stockers), 4 Griss mdviles 0 1 gria mévil. 1 griastocker 3 grias méviles. 2 grias stocker
3 =1 para prictico + 2 para o
IE18 Lancha de apoyo amarradores (contratada por s 0 (si es carga nacional) 1 para préctico 2% i pmap shinid
Aavirs) amarradores

IE21 Pértico entrada 1 1 1
WIS 1 /

INGENIERIA ¢ \é}

OCEANICA

RLO de la Actividad

7,5 m calado y dos grdas moviles
o transporte terrestre

Dafo en oficinas por inundacion.

Escaser de personal. Imposibilidad de amarrar
buques.

A. Dificultad para navegacidn por presencia de
escombros flotantes.

8. Disminucion de profundidad por escombros
hundidos o por sedimentos depositados.

Imposibilidad de realizar movimiento de carga.

Sin pérdida de funcion

13
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Concesionaria

L Empresa Portuaria } [ Autoridad Maritima }

Sindicato de : _
[ Transportistas } [ Direccion de_ Obras } [ ONEMI }
Portuarias

M Mejora conocimiento intersectorial respecto del desastre >

01-08-2018 Disminucion de tiempos de respuestas luego del desastre 14




g Universidad
Ny deValparaiso
' CHILE

Facultad de Ingenieria
Nivel de actividad
del Negocio

Operacion
normal (100%)

Nivel minimo

parala |[RLO

continuidad

Funcion residual
del negocio

Sin Operacién (0%)

ldea basica del BCP

DESASTRE

-

ty Sin BCP/BCM Y

RLO: Nivel de recuperacion objetivo

RTO: Tiempo de recuperacion objetivo

01-08-2018

F. Caselli B.

Aumento de t1

velocidad en
recuperacion

7’ .,
Fase de Reconstruccion

/ N\
INGENERIA CIVIL

OCEANICA

Retorno al

mercado

Resiliencia

Salida del
mercado

Tiempo

15

A



= Universidad - /\
& deValparaiso Continuidad del SISTEMA ‘Q

OCEANICA /
Facultad de Ingenieria

Evaluacion del Objetivos del BCP

riesgoy Escenarios de riesgo compartidos - Desarrollo de objetivos comunes (funciones criticas del
desarrollo de puerto y MTPD, RTO,

i RLO de todo el puerto
escenarios BCP de puerto)
- servicios ® o
0 basicos QI
gn BCP de Al
g9 BCP de lineas Aduanas, SAG, 35
8 O navieras PDI, etc. g a
o o N\ =+
-3 BCPde "BCP de oficina S
\O .
5 O BCP autoridad de puertos N2
3 : roveedor de portuaria eztatal BCP de e
e P _ — terminales iy
combustibles BCP de portuarios =2
T Capitania de 2 §
S Puerto ® o
36 BCP de asoc: BCP de g %
g é de pilotaje/ estlbado_res, 2 S
35 remolcadores BCP de transr:t):tlstas, g ®
€ c . . : =
industrias —

Capacitacion, locales
entrenamiento e
NEERHEEIER  Apoyar la continuidad de negocios « Acciones definidas de cada
el personal de todo el puerto parte
01-08-2018 F. Caselli B. 6

Misiones de las
partes involucradas

(inclusion en BCP)
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problema ) Sin BCP 0
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A

e Identificacion de criterio de
decision

a

Asignacion de ponderacion a
los criterios

e Desarrollo de alternativas

Seleccion de una alternativa

XX X

 Implementacion de la
alternativa

Evaluacion de la eficacia

o
[

- F. Caselli B. 18
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e [dentificacion de un

problema ) Con BCP N

eisic Accion 1
ecision ) — 11

e Asignacién de ponderaciéna . 2
los criterios Accion 2 I

OCEANICA /

e Identificacion de criterio de

a

—

Desarrollo de alternativas Acciéon 3

e Seleccion de una alternativa

alternativa

 Implementacion de la -x

Evaluacion de la eficacia

Iy o &an &~ Co & & -4

=
(09
A

o
[

- F. Caselli B. 19
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Clientes Principales

(tipo de requerimientos:
contenedores, graneles,
etc.)

Otras organizaciones

: Empresas de
relacionadas

servicios asociados a
la logistica portuaria

Puerto
(agentes de aduanas,

bancos, aseguradoras,
operadores turisticos,
etc.)

(Empresa Portuaria,

Concesionarios) (navieras, muellaje,

transportistas, etc.)

Fiscalizadores

(Servicios de aduanas,
salud, pesca, autoridad
maritima, etc.)

01-08-2018 F. Caselli B. 20
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Partes
interesadas

Requisitos
para la
Continuidad
del Negocio

BCM como ciclo PDCA

=)

Establecer
(Plan)

Mantener y
mejorar
(Act)

=

Mejora

continua del
BCMS

=)

Implementar
y operar
(Do)

Monitorear y
revisar
(Check)

F. Caselli B.

=

Partes
interesadas

Continuidad
del Negocio
Gestionada
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OCEANICA

21



% Universidad
B deValparaiso
o CHILE

Facultad de Ingenieria

01-08-2018

La norma ISO 22301

9
?a%on;?\,?z:gl%n €—>| S5liderazgo > 6Planificacion ——>] 7Apoyo |1 8Operacién [ Funcionamiento > 10Mejora
9 y evaluacion
::gt;ndiniemo Campromian i Accionessobre Operacionesde x:::zloaﬁzad()n. No conformidad
= S RnTs et > ai pIOn riesgoy —>  Recursos —>| planificaciony > analis, —> y accion
9 y oportunidad control y comrectiva
su contexto evaluacion
Expectativasde BIAy
—>| laspartes —>1 Politicade CN Sibjefivosde —> Competencia —>{ evaluaciénde 5 Auditorig —> Mejora continua
interesadas o riesgos g
Roles,
Alcance dle
—> sigemade Ly} Fepanabilided —> Concienciacion| > !é:rateglade Ly Revisionpor
estion ey direccion
g autoridades
Establecere
implementarlos
= 4 SGCN —>{ Comunicacién | > NBss Al
de CN
Informacién Ly( Ejerciciosy
) documentada pruebas
F. Caselli B.
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« A partir del analisis de los distintos estandares se identifican los
siguientes elementos basicos para desarrollar un sistema de
gestion de la continuidad:

1. Equipo de planificacion de la continuidad del negocio.
Contexto del puerto.

Politica de continuidad.

Analisis de impacto en el negocio.

Analisis de riesgos.

Programa de las estrategias de continuidad.
Planificacion de entrenamientos, simulacros y mejora.

NOoO O

01-08-2018 F. Caselli B. 23
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Pictures courtesy of Iquique Port Company (EPI)
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F. Caselli - Sep 26, 2014
Courtesy of Regional Port and Maritime Works Bureau (DOP - Tarapaca), Government of Chile
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