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Cadena de suministros de la región de 

Tohoku se rompe
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▪☺▪

Grupo Chrysler disminuye producción debido a falta de 

partes provenientes de Japón Nikkei, 7 Apr 2011

 Dos plantas, en México y Canadá, disminuyenה

producción.

Piezas faltantes de vehículos, afecta al mundo

Nikkei, 4th Jun 2011

 grandes compañías automotrices disminuyen 5ה

producción.

Partes de auto fabricadas en Japón, irremplazables

Nikkei , 24 Mar 2011

 El grupo Citroen, en Francia, tiene dificultades en laה

producción de motores Diesel

Producción de vehículos

Toyota detiene sus plantas en Estados Unidos Asahi, 

10 Apr 2011

 Detiene la fabricación debido a incerteza en laה

capacidad de abastecimiento de piezas.

ƺEn la región de Tohoku se venían produciendo partes para la industria automotriz.

ƺLa detención de las cadenas de suministro en Tohoku impactaron al mundo.
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Reduction of 

production by the 

lack of parts from 

Japan

Reduction of 

production by the 

lack of parts from 

Japan

Stagnation by the 

supply of the basic part 

due to the earthquake

Stagnation of vehicle and 

parts production by the lack 

of parts made in Japan

Lámina gentileza Sr. Sase, MLIT, Japón (2016)
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Daños en muelles y grúas ïJapón 2011
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Antes de la formulación de un BCP
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Oficinas de gestión de 
desastres en el puerto

Necesitamos bienes de 
primera necesidad

¿Quién tomó la 

decisión?

¡Ese muelle 

debiera usarse 

para la industria!

Un muelle sismo resistente 

debiera usarse para 

artículos de socorro

Materias primas no llegan desde el 
puerto.

Embarques no se pueden realizar

Si no podemos entrar al 
puerto, nos iremos a otro

¿Cuándo podremos 
entrar al puerto?
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Continuidad del negocio
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Gestión de la 

emergencia

Gestión de la crisis

Gestión de la 

continuidad del negocio
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Sistema de Gestión de la Continuidad del 

Negocio (BCM + registros + auditorías)

Gestión de la Continuidad del Ne-
gocio (BCPs + mejora continua + 

entrenamientos y prácticas)

BCP: Planeación de la 
Continuidad del Negocio

Visión general de BCMS
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Partes interesadas
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Ciudadanía

Clientes

Distribuidores

Accionistas

Inversionistas

Propietarios

Aseguradoras

Gobierno

Legisladores

Proveedores de servicios 
de recuperación

Competidores

Medios de comunicación

Reporteros

Asociaciones comerciales

Vecinos

Grupos de presión

Servicios de emergencia

Otras agencias de 
respuesta

Servicios de transporte

Dependientes de 
trabajadores

La organización

Gerencia
Alta gerencia

Los responsables de la política de GCN y 
su implementación

Quienes implementan y mantienen un SGCN

Quienes mantienen los procedimientos de 
continuidad

Dueños de los procedimientos de 
continuidad del negocio

Personal de respuesta ante incidentes

Aquellos con autoridad para convocar

Vocero apropiado

Equipos de respuesta

Otro personal Contratistas
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BIA (Análisis de impacto 

en el negocio)

RTO y recursos críticos

RA (Evaluación de 

riesgos)

PRT

Procedimiento propuesto para desarrollo de BCP de puertos
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Desarrollo de política del BCP

Plan de preparación / 

respuesta ante el riesgo

Documentación del BCP 
(Incl. disposiciones institucionales 

y planes de acción)

PRT Ò RTO

No

Sí

Estrategias de 
continuidad

Nuevo 

PRT
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(Evaluación de recurso cuello de botella)

Archivo de Análisis del Impacto del Negocio
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Hoja de Trabajo3Hoja de Trabajo2 Hoja de Trabajo7Hoja de Trabajo6Hoja de Trabajo5Hoja de Trabajo4

88
Hoja de Trabajo8Hoja de trabajo1

Revisión/selección del 
negocio central

Decisión sobre 
MTPD/RTO/RLO

Recursos necesarios para 
mantener el RLO

Lista de actividades Lista de recursos
operacionales

Clasificación de 
recursos

operacionales
Dependencia delos 

recursosoperacionales

Matriz de 
dependenciade

recursos
operacionales

Análisis del flujo de 
negocios 

Actividades de 
negocios 
identificadas

Negocios centrales identificados
Recursos 
identificados

Archivo de Evaluación de Riesgos Archivode evaluaciónde recursoscuellode botella

Hoja de Trabajo10 Hoja de Trabajo13
4

Hoja de Trabajo12

88
Hoja de Trabajo11Hoja de Trabajo9

Lista de recursos que causan
cuellos de botella

Interdependencia de recursos

Lista de recursos 
específicos del RLO

Hoja de Trabajo 14

Resiliencia 
evaluada de los 

recursos

Estrategia de 
recuperación de recursos 

Resultado del rastreo de 
dependencia de los 
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recursos identificados

(Análisisde impactoen el negocio)Evaluación de fragilidad de recursos

Metodología: Utilización planillas
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