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Construcción de un

Plan Estratégico 

Puerto - Ciudad



La Autoridad Portuaria Nacional en el PNDP tiene establecido como la Línea 
Estratégica “Planificar y promover la integración Puerto-Ciudad”, que recoge 
directamente una demanda concreta del Sistema Portuario Nacional 
relacionada con “Integrar en el territorio de manera sostenible la relación 
puerto ciudad”.



Las ciudades portuarias necesita reinventarse, necesita recorrer el camino
del cambio y, generalmente, el primer paso en todo proceso destinado a
cambiar las cosas, es hacer planes. La ciudad requiere de un “Plan
Estratégico” dotado de un enfoque integral y de largo plazo que la guíe hacia
la sostenibilidad urbana.

La planificación estratégica sostenible emerge como un mecanismo de
diálogo y negociación, de conciliación de intereses, de superación de
conflictos, de concertación de acuerdos, de construcción de alianzas entre
todos “stakeholders”, urbanos y portuarios.

Plan Estratégico



Planificación  Estratégica

Es un proceso sistemático, reflexivo, creativo, en constante retroalimentación,
que tiene como propósito fundamental la identificación y determinación de
metas, la formulación de estrategias que definan las políticas, los programas y
las acciones que deberán llevarse a cabo para alcanzar los fines establecidos, y
su implementación.



• Algunas respuestas

“Si no lo puedes medir, no lo puedes
controlar;

si no lo puedes controlar, no lo puedes
gestionar

Si no lo puedes gestionar, no lo puedes
mejorar”

H. James Harrington, 1991
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• Las Fases de la Planificación estratégica y gestión estratégica

ESCENARIO

ESTRATÉGICO

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

ESTRATEGÍA

PROPUESTA DE VALORDIAGNÓSTICO 

COMPETITIVO

LÍNEAS

ESTRATÉGICAS

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
PLAN DE 

ACCIÓN

SEGUIMIENTO 

Y CONTROL

POLÍTICAS

Fuente: Monfort et al. (2012)

Gestión Estratégica

Planificación Estratégica
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La Misión, es el motivo, propósito, fin o razón de ser de la existencia de una organización, porque

define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va

hacer.

La Visión, una imagen que la organización plantea a largo plazo sobre cómo espera sea su futuro.

Valores, conjunto de normas o valores que son la guía que nos ayuda a actuar de manera

responsable.

Estrategias de una organización, son acciones que realiza con el fin de alcanzar sus objetivos, vienen

a ser los medios a través de las cuales pretende alcanzar los objetivos.

Las líneas estratégicas son la concreción de los objetivos de desarrollo y son la transformación de

los factores claves detectados en el diagnóstico.

Objetivos estratégicos, son las metas y estrategias planteadas por una organización para lograr a

largo plazo la posición de la organización en un mercado específico.

La propuesta de valor es el factor que hace que persona o empresa se incline por una u otra

organización y lo que busca es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente de

manera innovadora.

Definiciones
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Fases de la Planificación Estratégica

✓ Fase de 
análisis, 
interno y 
externo

Definición de la misión organización

Análisis

Externo
• Competencia

• Demanda

• Tecnología

• Política

• Legislación

• Economía

• Sociedad

Análisis Interno
• Recursos Humanos

• Infraestructura

• Superestructura

• Enlaces terrestres

• Servicios realizados

• Administración

• Finanzas

• Marketing

Factores Externos
• Oportunidades (O)

• Amenazas (A)

Factores Internos
• Fortalezas (F)

• Debilidades (D)

Identificar la estrategia

Definir objetivos a medio plazo

Seleccionar la estrategia

Concretar el plan estratégico

Implementación y control

Evaluación de resultados

FODA

✓ Fase de formulación 
estratégica 

✓ Fase de implantación 
del plan formulado
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• Planificación
estratégica

La planificación estratégica es el proceso de definición y

concreción de la estrategia empresarial o sectorial. Es una

metodología que permite el desarrollo y la implementación

de acciones para alcanzar los objetivos definidos en el

propio proceso. Esta metodología reduce el riesgo de

fracaso puesto que previene de los principales errores a la

hora de formular la estrategia gracias a una serie de etapas

a seguir:

1. Análisis y Diagnóstico de la situación actual

2. Declaración de Misión, Visión y Valores

3. Definición de la Estrategia y de la Propuesta de Valor

4. Formulación de un Plan de Acción

5. Seguimiento y control

Planificación  Estratégica



• Planificación estratégica y gestión estratégica

ESCENARIO

ESTRATÉGICO

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

ESTRATEGÍA

PROPUESTA DE VALORDIAGNÓSTICO 

COMPETITIVO

LÍNEAS

ESTRATÉGICAS

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
PLAN DE 

ACCIÓN

SEGUIMIENTO 

Y CONTROL

POLÍTICAS

Fuente: Monfort et al. (2012)

Gestión Estratégica

Planificación Estratégica
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Autoridad Portuaria Nacional – Perú

Misión:
Conducir el Sistema Portuario Nacional, planificando, promoviendo, normando y
supervisando su desarrollo, con el fin de lograr su competitividad y sostenibilidad.

Visión:
Ser reconocida como la institución líder en la conducción del desarrollo del SPN.

Valores:
Liderazgo y autoridad, eficiencia y calidad, ética y transparencia, trabajo en equipo,
responsabilidad social y compromiso.

Ejemplo de la Misión y Visión:
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Análisis FODA

Es un análisis interno y externo de la organización en el que se identifican

su puntos FUERTES y DÉBILES, en relación a las OPORTUNIDADES y

AMENAZAS del entorno (SWOT Analysis)

Recoge:

– Los puntos Fuertes en los que nos debemos apoyar

– Los puntos Débiles que debemos superar

– Las Oportunidades que tenemos que aprovechar

– Las Amenazas de las que nos tenemos que defender

Las Fases de la Planificación Estratégica
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Elaboración de estrategias

✓ Estudiar los factores importantes que podrían impulsar u

obstaculizar la misión del puerto.

✓ Análisis CAME, combinando los elementos de la Matriz FODA,

confrontando el análisis interno y externo.
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Elaboración de estrategias

Análisis CAME

1.- Se combinan fortalezas del puerto (F) con oportunidades del entorno (O),

estrategias O/F, o estrategias ofensivas. Representa la E del CAME (Explotar).

2.- Se combinan fortalezas del puerto (F) con amenazas del entorno (A),

estrategias A/F, o estrategias defensivas. Representa la M del CAME (Mantener).

3.- Se combinan debilidades del puerto (D) con oportunidades del entorno (O),

estrategias O/D, o estrategias de reorientación. Representa la C del CAME

(Corregir).

4.- Se combinan debilidades del puerto (D) con amenazas del entorno (A),

estrategias A/D, o de supervivencia. Representa la A del CAME (Afrontar).
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Elaboración de estrategias

Respuestas a través de la estrategia a preguntas surgidas en la elaboración del FODA, como

pueden ser:

✓ ¿Obtienen los usuarios una información adecuada rápidamente?

✓ ¿Están la organización, la infraestructura y el sector público adaptados a las necesidades del tráfico?

✓ ¿Hay espíritu de equipo en el puerto?

✓ ¿Están unidos los miembros de la comunidad portuaria y contribuyen al desarrollo del puerto?

✓ ¿Es la relación entre el puerto y las autoridades municipales un freno o un apoyo a la expansión del

puerto?

✓ ¿Está la red de transportes (carretera, ferrocarril, mar) adaptada a las necesidades del tráfico?
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Contenidos del Plan Estratégico

El análisis realizado, junto con las estrategias seleccionadas, se concretan en
un documento que contiene:

✓ Objetivos concretos e indicadores que permitan su medición.

✓ Estos objetivos pueden descomponerse en metas. medidas a adoptarse y
procedimientos;

✓ Un listado de proyectos a abordar para alcanzar los objetivos y que definan:

• tareas a completarse;

• recursos necesarios;

• presupuesto;

• resultados a alcanzar

Elaboración de estrategias
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Implementación y seguimiento

✓ Clave en el proceso: un ambicioso plan nunca implementado es

contraproducente.

✓ Elementos clave para una buena implementación:

• Compromiso y apoyo de la alta dirección del puerto.

• La creación de una oficina responsable del Plan Estratégico.

• El Plan Estratégico debe ser debidamente comunicado a toda la

organización.
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✓ Seguimiento: Necesario para comprobar de manera periódica si los objetivos

y los resultados esperados han sido alcanzados y o si hay que tomar medidas

correctivas para alcanzarlos (ciclo de Deming)

✓ Diferentes herramientas para hacerle un seguimiento al Plan, como el Cuadro

de Mando Integral (Balance Scorecard)

Implementación y seguimiento (II)
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ESCENARIO
ESTRATÉGICO

MISIÓN
VISIÓN
VALORES

POLÍTICAS

GestiónEstratégica

PlanificaciónEstratégica

ESTRATEGIA

PROPUESTADEVALOR
DIAGNÓSTICO
COMPETITIVO

LÍNEAS
ESTRATÉGICAS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

PLANDE
ACCIÓN

SEGUIMIENTOY
CONTROL

CMI

Planificación estratégica y Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente: Monfort et al. (2012)
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Esbozo de una Estrategia Puerto – Ciudad

"La visión sin acción es un sueño. La acción sin visión, un pasatiempo.

La visión con acción puede cambiar el mundo".

"Nadie va a darle las gracias por cuidar el presente si ha dejado de lado 
el futuro".

Joel Arthur Barker



Formular los principios para el trazado de un plan estratégico puerto-

ciudad a implementar a mediano y largo plazo sobre la red de ciudades 

portuarias peruanas

Concretamente, se trató de poner el foco en cinco

aspectos clave en el diseño y construcción de toda
estrategia y su gestión:

PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

1.- EL DIAGNÓSTICO:

“Radiografía” de la situación 

observable actualmente en las 

relaciones puerto-ciudad a partir de los 

ejes de reflexión de la matriz FODA  

Revisión, perfeccionamiento y jerarquización de las 

proposiciones (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

1. Compromiso de la Alta Dirección

2. Modernización de infraestructura, equipos y 
nueva tecnología

3. La APN tiene presencia en los puertos

4. Entidad que puede ser facilitadora entre 
Puerto – Ciudad

5. Autonomía jurídica de la APN

6. Cuenta con estudios técnicos que permitan 
viabilizar los proyectos portuarios

7. Cuenta con planes de comunicación externa 
y responsabilidad social

8. Mejora en el diálogo con el sector empresa 
(gremios) y el trabajador portuario

9. Cuenta con RRHH necesario para atender la 
integración Puerto – Ciudad

10. La APN cuenta con un área con funciones de 
Puerto - Ciudad



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

1. Interés mundial por el Perú como destino turístico

2. Generar alianzas, acuerdos y/o convenios 
interinstitucionales que contribuyan a realizar actividades 
en conjunto

3. Nuevos proyectos de infraestructura portuaria

4. Creciente interés de operadores globales y grupos 
nacionales por participar en el negocio portuario 
peruano.

5. Liderar proyectos de desarrollo en infraestructura y 
comunicaciones

6. Mejorar la articulación entre los diversos actores que 
conforman la comunidad

7. Desarrollo de tecnologías de información y comunicación

8. Promover una fundación o asociación que esté 
netamente involucrado con Puerto – Ciudad

9. Desarrollo económico nacional

10. Crear directivas integradoras con los diversos actores 
involucrados



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

1. Falta de normativa específica sobre la integración 
Puerto – Ciudad

2. Falta de centros de capacitación portuaria 
descentralizados

3. Falta de capacitación en temas relacionados a 
Puerto – Ciudad al personal APN

4. Crimen organizado en los puertos principalmente 
en el Callao

5. Problemas de accesibilidad terrestre a los puertos

6. Falta de ordenamiento territorial

7. Ausencia de estrategias de promoción para la 
interacción de Puerto – Ciudad

8. No existe un plan estratégico de Puerto – Ciudad

9. Pocas personas especializadas en planificación de 
estrategias centradas a mejorar la relación Puerto 
– Ciudad

10. Capacidad de expansión territorial seriamente 
limitada por el desarrollo urbano en la mayoría de 
los puertos



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

1. Falta de ordenamiento territorial

2. Delincuencia en la zona adyacente al puerto

3. Inseguridad ciudadana, puede reducir el atractivo 
de las inversiones

4. Crecimiento desordenado de la población 
pudiendo afectar en la expansión del puerto y el 
acceso al mismo

5. La informalidad

6. Problemas sociales (paralizaciones y sindicatos)

7. Falta de compromiso por parte de las autoridades 
políticas

8. Falta de compromiso por parte de los Operadores 
de los Terminales Portuarios

9. El desarrollo del puerto puede generar un impacto 
ambiental y vial negativo

10. La mala difusión de los medios de comunicación



2.- LA META

Ideación del propósito, aspiración o logro  óptimo  

respecto de lo que la APN considera el futuro 

deseable en el ámbito de la convivencia  entre 

puertos y ciudades 

PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

RESULTADOS: Construcción por el equipo redactor de 

una nueva “meta” fundamentada en la articulación 

de tres conceptos:

COMPETITIVIDAD

CONVIVENCIASOSTENIBILIDAD

META

Ser un sistema portuario comprometido con la mejora 
de las formas de vida y el bienestar de las urbes en las 

que están presentes, con su competitividad y 
sostenibilidad; tanto mediante la gestión eficiente de 

sus propios recursos, como a través de prácticas 
social, económica y ambientalmente responsables, 

respetuosas con los derechos e intereses legítimos de 
la ciudadanía, y de comportamientos favorecedores 
de una convivencia amistosa, fundamentada en el 

diálogo y el espíritu de colaboración.



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

Presentación y revisión del “Lema” elaborado a partir de las sesiones 

de trabajo del “Seminario-Taller” celebrado en Lima en noviembre 

2017, cuyo eje central lo constituye la expresión “VECINO”

3.- EL LEMA

Frase que expresa un pensamiento cuya finalidad 

es inspirar una nueva forma de hacer y de pensar; 

en este caso, el propósito transformador de las 

relaciones puerto-ciudad en Perú.

RESULTADOS: 

Validación sus contenidos. 



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

Presentación y revisión de los “Principios Rectores” elaborados en 

forma de decálogo, generados alrededor del concepto  “VECINDAD”
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PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

Identificación, definición y jerarquización de los “ejes de intervención 

estratégica” como resultado de la reflexión sobre los factores clave 

detectados en el “diagnóstico”; conducidos por la “meta”, y sustentados 
en los “principios rectores” inspiradores de la política puerto-ciudad.   
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Ejemplo:

Desarrollar una integración funcional y espacial de puertos y ciudades.

Objetivos:

✓ Respetar los accesos a las zonas portuarias.
✓ Cuidar la accesibilidad de los espacios de

interfaz ciudad-puerto.
✓ Tratar al puerto como espacio urbano.
✓ Hacer que el puerto sea visible.
✓ Explotar todo el potencial de las aguas.
✓ Organizar y beneficiarse de la diversidad.

✓ Jugar con la flexibilidad y no ‘congelar’ los
espacios.

✓ Reducir los impactos mutuos.
✓ Comunicarse y conseguir que ciertas

molestias sean aceptadas.
✓ Prepararse para los empleos del mañana.
✓ Integrar el puerto con la vida de la

ciudad.
✓ Abrir el puerto a la población.

PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD



6.- LOS “GRUPOS DE INTERÉS” PUERTO -

CIUDAD

PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD

COLECTIVO DE PERSONAS RESIDENTES EN LAS CIUDADES

1.- EL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL: Está constituido  por las empresas asentadas 

en la ciudad y  sus organizaciones empresariales, sindicales y profesionales 

representativas. Dentro del entramado productivo local hay que distinguir un 

segmento específico del mismo: la COMUNIDAD MARÍTIMA, formada por 

compañías y entidades cuya actividad gira, en mayor o menor medida, en 

torno al puerto. El término engloba tres tipologías de agentes: la COMUNIDAD 

PORTUARIA; los USUARIOS DEL PUERTO, o  empresas a las que el puerto 

proporciona regularmente conectividad física; los PROVEEDORES DEL PUERTO,

empresas que satisfacen de suministros al puerto: agua, energía, 

comunicaciones, bienes de equipo, mantenimiento, seguridad, servicios 

financieros, consultoría, etc.

2.- LA ADMINISTRACIÓN  PÚBLICA: municipalidad, corporaciones locales, 

organismos públicos, policía, fuerzas armadas, etc.

3.- SOCIEDAD CIVIL: colectivos ciudadanos organizados: asociaciones 

culturales, clubes, asociaciones vecinales, de consumidores, etc.

4.- ENTIDADES ACADÉMICAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN 

5.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN  



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD



PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO PUERTO-CIUDAD



¡Muchas Gracias!

Elar Julio, Salvador Granda
Jefe de la Unidad de Capacitación Portuaria
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