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ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:
PARTICIPANTES .

* La Universidad de Buenos Aires y el Tecnoldégico de Monterrey
* La Comision Interamericana de Puertos de la OEA
* Las autoridades y las administraciones portuarias
o México (ASIPONA de Manzanillo y ASIPONA de Lazaro Cardenas)
o Chile (los puertos de San Antonio y Valparaiso)
o Peru (los puertos de Callao y Palta)
o Panamd ﬁos puertos de Coldn y Balboa)
o Argentina (los puertos de Buenos Aires, Dock Sud, Bahia Blanca y Madryn)
* Otros participantes
o Krista Lucenti del BID
o Enrigue Font del Instituto Universitario de Seguridad Maritima de Argentina




OBJETIVOS

Objetivos
* Identificar el nivel de digitalizacion de los puertos involucrados en el estudio.
 Senalar las principales barreras o lagunas legales para la digitalizacidn.
 Establecer los principales temas legales vinculados con la transformacion digital en los
puertos.
Etapas
* Investigaciéon documental.
 Entrevistas y encuestas a las autoridades y administraciones portuarias.
* Elaboracion de una guia para determinar la legislacion necesaria para impulsar lo

digitalizacién de los puertos de Latinoamérica.



DEFINICIONES BASICAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

El uso de tecnologias para mejorar la
comunicacion y las tareas en cierto
sector laboral (Holland House Colombia

and STC International, 2020).




TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS .

I
Aquellas innovaciones que llegan para sustituir un

proceso, un producto o una tecnologia que ya esta
establecida (Holland House Colombia and STC
International, 2020)

* Platatormas abiertas

* Automatizacidn y robdtica
* Internet de las cosas

* Big Data

* Inteligencia artiticial

* Computacion en la nube
« 5G

* Blackchain

* Drones



VENTANAS UNICAS RELACIONADAS CON EL .
DESPACHO DEL BUQUE

Ventana maritima: es una plataforma electrénica utilizada para intercambiar la
informacion relacionada con la llegada, la parada y la salida de los buques, las
personas y la carga. Esta plataforma debe estar desarrolla con base en las
directices de la Organizacion Maritima Internacional.

Ventana de comercio exterior: es una platatorma empleada para recabar la
informacion necesaria en el tema de importacion y exportacion de mercancias.
Esta platatorma debe tomar en cuenta los lineamientos de la Organizacion Mundial
del Comercio y la Organizacion Mundial de Aduanas.



ETAPAS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION .

El modelo del proceso de digitalizacion en los puertos de latinoamérica (Fundacidn
Valencia Port /Krista Lucenti, 2021):

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

puerto

La La comunidad
y El puerto : interconectado
transformacion portuaria

conectado

(Internet de las
digital interna conectada

cosas)



ETAPAS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION .

El modelo europeo (Puerto de Rotterdam, s.t.)

ETAPA 1 ETAPA 2

La La comunidad

ETAPA 3 ETAPA 4

La cadena El puerto

5 : logistica conectado con la
transtormacion portuaria : -
infegrada con el cadena logistica

digital interna conectada

Hinterland global



EL NIVEL DE
DIGITALIZACION
DE LOS PUERTOS




NIVEL DE
Dl DIGITALIZACION

* Existen varios modelos para medir el nivel de digitalizacion de un puerto.
* Hay factores claves para identitficar el nivel de digitalizacién de un puerto:
o Digitalizacion de los procesos de autoridades y de actores privados.
o Intercambio de informacion y documentos digitales entre autoridades y actores
privados.
o Utilizacion de tecnologias disruptivas en el puerto.
o Interoperatividad entre las diferentes ventanillas unicas y/o el Sistema de
Comunidad Portuaria (PCS)
o La automatizacion o robotizacion de servicios portuarias y la toma de decisiones

i basada en inteligencia artificial y Big Data.



RESULTADOS DE LA
ENCUESTA SOBRE
EL NIVEL DE
DIGITALIZACION DE
LOS PUERTOS




Actualmente, el nivel de digitalizacion del puerto
y de las terminales portuarias esta ubicado en:

Nivel 1. La autoridad portuaria, las terminales y las demds autoridades
implicadas en el transporte maritimo trabajan individualmente para crear
sus sistemas digitales internos y digitalizar sus procesos,
comunicaciones y almacenamiento de informacion.

Nivel 2. La autoridad portuaria, las terminales y las demds autoridades
adoptan plataformas digitales comunes (ventanilla unica de
comercio exterior o ventanilla unica maritima) para la gestion de
servicios y el intercambio de informacién para facilitar las actividades del
puerto.

Nivel 3. Todos los actores del puerto y de los demds tipos de transporte
desarrollan una plataforma digital comun (principalmente PCS) para
la gestion, la contratacion y la trazabilidad de los diferentes
transportes presentes en el puerto, asi como para el intercambio de
informacion.

Nivel 4. Las organizaciones, las personas y los objetos del puerto estdn
conectados entre si y se utilizan tecnologias emergentes como el
internet de las cosas, la computaciéon de la nube, blockchain, Big Dataq,
inteligencia artiticial, entre otros, para aprovechar sus benetficios.



EL PUERTO CUENTA CON ALGUNA O ALGUNAS
DE LAS SIGUIENTES VENTANILLAS UNICAS: .

‘ Ventanilla Unica Portuario
‘ Ventanilla Unica Maritima

‘ Ventanilla Unica de Comercio Exterior

‘ Ambas

‘ Ninguna ventanilla dnica




EN EL CASO DE LA UTILIZACION DE DOS O MAS VENTANILLA UNICA (VUM, ,
VUCE O Y/O PCS) (LAS PLATAFORMAS ESTAN CONECTADAS O TIENEN ALGUN
TIPO DE INTEROPERABILIDAD ENTRE Si PARA COMPARTIR LA INFORMACION

INGRESADA POR LOS USUARIOS?
—

® No




;EL PUERTO Y/O LAS TERMINALES PORTUARIAS ESTAN
DESARROLLANDO PROYECTOS RELACIONADOS CON .
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS EMERGENTES?

Automatizacion y Robdtica
Internet de las cosas

Inteligencia artiticial 62.5%

Realidad aumentada, virtual y/o mixta
Blockchain

Big Data

Internet 5G 50%

Drones

75%
Ninguna de las anteriores §0%



LAS BARRERAS
LEGALES PARA EL

PROCESO DE
TRANSFORMACION i
DIGITAL EN LOS il
PUERTOS
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BARRERAS LEGALES .

* La transtormacién digital del sector portuario debe tener
un marco legal que regule dos temas principales:
o El proceso de digitalizacion del puerto.
o El uso de herramientas tecnolégicias dentro de las
actividades del puerto.
* Las barreras legales son las normas o lagunas juridicas

que no permitan las acciones antes mencionadas.




RESULTADOS DE LA
ENCUESTA SOBRE EL
TEMA DE BARRERAS
LEGALES EN EL
PROCESO DE
TRANSFORMACION
DIGITAL EN LOS
PUERTOS




CEXISTE UN PLAN O ESTRATEGIA PARA ORIENTAR,
IMPULSAR, ORDENAR, PLANIFICAR O COORDINAR
LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION DEL PUERTO
lLO DE LAS TERMINALES PORTUARIAS?

‘ Hay una estrategia nacional

Hay una estrategia local del puerto

A

Hay una estrategia regional o grupal (tomando en cuenta sus
caracteristicas geogrdficas o su naturaleza juridical)

Hay una estrategia local, regional y global por parte de la
administracion portuario

No existe plan o estrategio




¢EL PUERTO CUENTA CON UNA
COMUNIDAD PORTUARIA LEGALMENTE
CONSTITUIDA Y EN FUNCIONES?

60%

® -
®:




;LA COMUNIDAD PORTUARIA ESTA
INVOLUCRADA EN LOS PROCESOS DE
DIGITALIZACION DEL PUERTO?

No esta involucrada en los procesos de
digitalizacion del puerto

Esta involucrada escasamente en los proyectos de
digitalizacion del puerto

Esta involucrada en algunos de los proyectos de
digitalizacién del puerto

Esta involucrada en la mayoria de los proyectos de
digitalizacion del puesto

Estad involucrada en todos los procesos de
digitalizacion del puerto




;LA AUTORIDAD LIDER LOGRA LA COOPERACION Y
COORDINACION ENTRE LAS AUTORIDADES IMPLICADAS

EN LA ADOPCION O INTEROPERABILIDAD DE .
VENTANILLAS UNICAS O PCS?

-4

‘ En muy poco temas

O En algunos temas

‘ En la mayoria de los temas

‘ En todos los temas



LOS ELEMENTOS
BASICOS DEL MARCO
NORMATIVO PARA
PROMOVER Y
REGULAR LA
TRANSFORMACION
DIGITAL EN LOS
PUERTOS




LEGISLACION .

* Las administraciones portuarias detectan algunos retos en las reglas o directrices para poner
en marcha las iniciativas de digitalizacion:
o La designacion de una autoridad gubernamental lider a nivel nacional.
o Las facultades de la autoridad lider para coordinador el proyecto de digitalizacion.
o El establecimiento de las acciones de cada una de las autoridades gubernamentales
colaboradoras.
o El disefio de una estrategia nacional o regional para guiar el proceso de digitalizacion.
 Las autoridades y las administraciones portuarias sefialan que la legislaciones nacionales
contemplan la mayoria de los temas legales necesarios para el uso de las tecnologias en

el puerto.



LEGISLACION .

1. Resolucién de la puesta en marcha de la(s) Ventanilla(s) Unica(s) o PCS como via oficial
para el intercambio de informacion.
2. Designacion de la autoridad encargada de liderar y coordinar la puesta en marcha de
la(s) ventanilla(s) unica(s) o PCS.

o Designar a la autoridad lider para coordinar los trabajos.

o Dotar de facultades a la autoridad.

o Crear los acuerdos interinstitucionales para la colaboracion entre autoridades.

o Definir el rol, las responsabilidades y las obligaciones de cada autoridad

involucrada.

o Crear un comité o grupo de trabajo (autoridades gubernamentales y sector privado).



LEGISLACION

3. Gobierno electronico
o Posibilidad de realizar tramites en linea frente a las autoridades gubernamentales
involucradas.
o Portabilidad de los datos.
o Permiso para intercambiar comunicacion electrénica entre B2G y G2G.
4. Mensajes de Datos Electrénicos
o Firma electronica (autentiticacion, identificacion y autorizacion)
o Aceptaciony Reconocimiento de los Mensajes de Datos Electrénicos como si fueran
documentos tisicos (via administrativa y via judicial).
5. Derecho bancario: autorizacién para realizar pagos electrénicos.
6. Cyberseguridad
o Proteccion de datos y seguridad en el manejo de la informacién.
. o Uso de estdndares internacionales para determinar las medidas de seguridad (ISO, OMI).

o Colaboracion de la comunidad portuaria en la implementacién de medidas de seguridad.



LEGISLACION

7. Regulacion de las interacciones entre las autoridades involucradas.

o Autorizacion para el acceso a la plataforma de otra autoridad y el intercambio de
informacion entre las plataformas tecnoldgicas de las distintas autoridades involucradas en
el puerto.

o Rol, responsabilidades y obligaciones de cada autoridad involucrada.

8. Establecimiento de sanciones y responsabilidades derivadas del mal uso o mal manejo de
la informacion entre los operadores de la ventanilla unica.
9. Medidas para la proteccion de datos privados, personales y sensibles.
10. Identificacion y aseguramiento de la informacion confidencial (B2G y B2B).
11. Almacenamiento de datos e informacion (autoridad y particular).
o Determinar el tipo de informacién que debe ser almacenada, el tiempo de almacenamiento y

. las medidas para garantizar la consulta de la informacidn.



LEGISLACION .

12. Establecimiento de sanciones y responsabilidades por la falta de veracidad e

integridad de la informacion proporcionada por el particular.

13. Mecanismos de solucion de diferencia en caso de conflicto entre autoridad y autoridad

o entre autoridad y particular.

14. Regulacion de los temas relacionadas con la propiedad intelectual (el software, lo

informaciéon almacenada y los posibles usos de la informacién almacenada en materia de

inteligencia artificial).



- CONCLUSIONES

l. La transformacion digital en los puertos europeos tiene la
tinalidad de incorporar tecnologias disruptivas para mejorar la
eticiancia de los procesos del puerto o disminuir el impacto ambiental
de las actividades portuarias.

2. En cambio, la digitalizacion de los puertos latinoamericanos
tiene como tinalidad desarrollar platatormas de comuinicacion e
intercambio de informacidn entre G2G, G2B y B2B.



- CONCLUSIONES

3. Las autoridades y las administraciones portuarias no identiticaron
alguna laguna o barrera legal que impida o diticulte la adopcidon y
el uso de tecnologias disruptivas en los procesos y servicios
portuarias.

4. Por el contrario, las administraciones portuarias destacan algunas
lagunas o barrera legales en el marco normativo necesario para
desarrolar y poner en machar las platatormas digitales de
comunicacion e intercambio de informacidn entre las autoridades
gubernamentales y la comunidad portuaria.



- CONCLUSIONES

5. Las principales lagunas legales en el proceso de digitalizacion de un
puerto estdn relacionadas con los siguientes temas:

* La falta de una estrategia legal nacional o digital para guiar el
proceso de digitalizacion de los puertos.

* La ausencia de una autoridad gubernamental lider del proceso de
digitalizacion con facultades para coordinar a las demds
autoridades gubernamentales o a los demds actores privados de lo
comunidad portuaria implicados en las platatormas digitales del
sector portuaria.

* La carencia de una comunidad portuaria organizada, coordinado
y activa en tavor de la digitalizacién del puerto.



- SUGERENCIAS

* Los paises deben designar a una autoridad gubernamental lider
de la transtormacién digital de los puertos del pais.

* Tal autoridad debe ser la encargada de disefiar una estrategia
nacional o regional de la digitalizacién de los puertos del pais.

* Los paises deben establecer y regular los roles y las
responsabilidades de cada autoridad gubernamentales
coadyuvantes o involucradas en el proceso de digitalizacion de los
puertos del pais.

* Las autoridades portuaria deben tomentar la conformacion de
comunidades portuarias en cada puerto para que participen y
contribuyan en el proceso de digitalizacion del puerto.
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