
   
 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE PROTECCION Y SEGURIDAD PORTUARIA 
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La seguridad portuaria es un componente crucial para el funcionamiento eficiente y seguro de las 

actividades comerciales y de transporte marítimo a nivel mundial.  En este contexto, la capacitación 

del recurso humano se erige como un pilar fundamental para garantizar la protección de las 

instalaciones y la integridad de las operaciones que se llevan a cabo en los puertos.  La relevancia 

de la formación continua del personal involucrado en la seguridad portuaria y los beneficios que 

esta representa tanto a nivel operativo como estratégico es de crucial importancia. 

La naturaleza del entorno portuario. Los puertos son puntos de convergencia de diversas 

actividades económicas y sociales, donde interactúan distintos actores: entre otros, trabajadores, 

diversas autoridades, empresas navieras, importadores y exportadores, así como organismos de 

seguridad. Esta complejidad implica que cualquier fallo en los procedimientos de seguridad puede 

tener consecuencias devastadoras para las operaciones portuarias y a su vez para la seguridad 

pública y la economía nacional. 

Capacitación como estrategia preventiva. La capacitación del personal es un elemento clave en la 

creación de un entorno seguro. Un equipo bien entrenado es capaz de identificar amenazas 

potenciales y responder efectivamente a situaciones de emergencia.  A través de programas de 

formación que incluyan simulacros, técnicas de vigilancia, gestión de crisis y primeros auxilios, los 

trabajadores pueden desarrollar habilidades críticas que les permiten actuar con rapidez y eficacia 

ante cualquier eventualidad. 
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En el contexto de la amenaza del terrorismo o del contrabando, es esencial que el personal 

portuario esté familiarizado con los indicadores de actividades sospechosas y con los protocolos de 

denuncia, la información y formación adecuadas no solo empoderan a los empleados, sino que 

también fomentan una cultura de seguridad que permea a toda la instalación portuaria. 

Adaptabilidad a nuevos desafíos. El entorno de la seguridad portuaria es dinámico y como tal, 

requiere que el personal reciba constantemente capacitación para estar actualizado frente a nuevos 

riesgos y tecnologías, la capacitación continua es importante para adaptarse a cambios en las 

regulaciones internacionales, como las establecidas por la Organización Marítima Internacional 

(OMI), así como a los avances tecnológicos que modificarán la forma en que se gestionan las 

operaciones portuarias. 

Adicionalmente, la implementación de nuevas tecnologías, como sistemas de vigilancia avanzada y 

análisis de datos, es una realidad en muchos puertos.  Un personal capacitado no solo será capaz de 

operar estas tecnologías, sino también de interpretar la información que estas generen, 

permitiendo una toma de decisiones más informada y efectiva. 

Impacto en la productividad y la confianza. Además de mejorar la seguridad, la capacitación 

impacta positivamente en la productividad, un personal bien entrenado tiende a cometer menos 

errores, lo que se traduce en menos interrupciones en las operaciones y, por ende, en una mayor 

eficiencia en el manejo de carga y la logística asociada, esto es particularmente importante en un 

mundo globalizado, donde los retrasos pueden resultar costosos y perjudicar las relaciones 

comerciales. Asimismo, la implementación de programas de capacitación robustos contribuye a 

fomentar la confianza tanto en el personal como en las empresas que operan dentro del puerto, la 

percepción de un entorno seguro es crucial para atraer inversiones y asegurar la competitividad del 

puerto frente a otros en la región. 

https://www.techtitute.com/


   
 

 

Con el fin de fortalecer y contribuir directamente a las estrategias de capacitación para la protección 

y seguridad portuaria, fundamentales para el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz en el 

sector portuario de los Estados miembros de la Secretaría de la Comisión Interamericana de 

Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA), , llevó a cabo, en el mes de junio 

2024, una encuesta sobre la “Identificación de necesidades para fortalecer la capacitación en 

protección y seguridad portuaria”.  

La encuesta se emitió a las Autoridades Portuarias Nacionales de los Estados Miembros de la CIP, 

con el objetivo principal de recabar datos e información que permitieran identificar líneas de acción 

para fortalecer la capacitación en protección y seguridad portuaria. 

Los resultados de la encuesta indicaron que las Autoridades Portuarias de los Estados 

Hispanoparlantes y Angloparlantes de la CIP/OEA, coinciden en dar prioridad a las necesidades en 

temas de capacitación sobre protección y seguridad portuaria.  A continuación, se listan los 

resultados más importantes de la encuesta:  

• Amenazas a la protección y seguridad portuaria que enfrentan los puertos:  

➢ Contrabando de drogas. 

➢ Terrorismo. 

➢ Ataques informáticos o ciberataques. 

 

• Estrategias más comunes utilizadas para enfrentar amenazas a la protección y seguridad 

portuaria en los puertos:  

➢ Elaboración y aplicación de un plan de protección. 

➢ Estudios de inteligencia sobre protección y evaluación de riesgos. 

➢ Seguridad física y control de accesos. 

 

• Medidas de control de acceso que se han implementado en los puertos para permitir la entrada 

de individuos autorizados y de restringir la entrada de personas no autorizadas a los recintos 

portuarios:  

➢ Revisión e inspección física con personal de vigilantes. 

➢ Arcos de seguridad. 

➢ Identificación electrónica con código QR en credenciales de acceso. 

 

 

 



   
 

 

• Tecnologías de vigilancia que se utilizan en los recintos portuarios para monitorear las 

actividades de protección y seguridad portuaria en los puertos: 

➢ Sistemas de videovigilancia y Circuito Cerrado de televisión (CCTV). 

➢ Sistemas de alarmas anti-intrusión. 

➢ Vigilancia perimetral con barreras. 

 

• Tipos de capacitación que se debe proporcionar al personal de protección y seguridad portuaria 

que labora en los puertos sobre el código PBIP y sobre ciberseguridad:  

➢ Cursos presenciales. 

➢ Cursos en línea. 

➢ Practicas o Ejercicios.  

En base en estos resultados, la Secretaría de la CIP continuará enfocando sus acciones para gestionar 

la realización de capacitaciones sobre los temas relevantes en protección y seguridad portuaria 

identificados en la encuesta, esto con el fin de fortalecer y contribuir directamente a las estrategias 

de capacitación, fundamentales para el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz en el sector 

portuario de los Estados miembros de la CIP. 

Invertir en capacitación, es justamente eso, una inversión y no debe ser considerado como un gasto 

pues no solo fortalece la seguridad, sino que también mejora la productividad y la confianza de 

todas las partes involucradas en las operaciones portuarias. Por ello, es imperativo que las 

autoridades portuarias y las empresas reconozcan la capacitación como una prioridad estratégica 

en la gestión del riesgo y la seguridad. 

Al implementar estrategias de diagnóstico de necesidades de capacitación, formación continua y 

actualización de contenidos, simulacros y ejercicios prácticos, fomento del trabajo en equipo y 

comunicación, integración de tecnologías de información y evaluación con retroalimentación 

constante, se puede crear un ambiente laboral más seguro y preparado ante cualquier eventualidad.  

Solo a través del desarrollo y mejora continua del capital humano se podrá responder eficazmente 

a los retos que presenta el panorama marítimo global. 

A continuación, se presentan algunos aspectos importantes de la capacitación del recurso humano 

en la protección y seguridad portuaria: 

1. Conocimientos básicos de seguridad: Incluyen la identificación de amenazas, la prevención de 

incidentes y la respuesta a emergencias. 

2. Procedimientos de seguridad: Conocer los procedimientos de seguridad establecidos en el 

puerto, incluyendo los protocolos de acceso, la inspección de cargas y la respuesta a incidentes. 



   
 

 

3. Uso de equipo de seguridad: Los empleados de los puertos deben saber cómo utilizar el equipo 

de seguridad, incluyendo los sistemas de vigilancia, los detectores de metales y los equipos de 

protección personal. 

4. Comunicación efectiva: Saber cómo comunicarse de manera efectiva y eficaz en situaciones de 

emergencia, incluyendo la utilización de radios, teléfonos y otros medios de comunicación. 

5. Simulacros y ejercicios de emergencia: Participar en simulacros y ejercicios de emergencia para 

practicar sus habilidades y conocer los procedimientos de respuesta a emergencias. 

6. Actualización: La capacitación debe ser continua y actualizada para reflejar los cambios en los 

procedimientos de seguridad y las amenazas emergentes. 

7. Evaluación y seguimiento: La capacitación debe ser evaluada y seguida para asegurarse de que 

los empleados han comprendido y aplican los conocimientos y habilidades adquiridos. 

Algunos beneficios de la capacitación del recurso humano en la protección y seguridad portuaria 

incluyen: 

- Mejora de la seguridad y la protección del puerto y sus instalaciones. 

- Reducción del riesgo de incidentes y accidentes. 

- Mejora de la respuesta a emergencias y la capacidad de recuperación. 

- Incremento de la confianza y la satisfacción de los empleados y los clientes. 

- Cumplimiento de los requisitos regulatorios y normativos. 

En resumen, la capacitación del recurso humano es fundamental para garantizar la seguridad y la 

protección del puerto y sus instalaciones. La capacitación debe ser continua, actualizada y evaluada 

para asegurarse de que los empleados tengan los conocimientos y habilidades necesarios para 

prevenir y responder a incidentes de seguridad. 

 

 

 


